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SANTRAUKA

Vartotojy organizacijos privalo tapti stipresnémis, kad baty galima jtvirtinti jy
vaidmenj teikiant informacijg vartotojams, atstovaujant jy ekonominiams interesams
ir siekiant auk$to lygio vartotojy teisiy apsaugos. Todél labai svarbu stiprinti
vartotojy asociacijas, kad jos galéty atstovauti vartotojy ekonominiams interesams
valstybiniu lygiu ir skatinti juos integruoti rlipimus klausimus | valstybine ir Europos

politika.

Sioje ataskaitoje nagrinéjamas valstybinio ir Europos lygiy vartotojy organizacijy
atstovavimas. Ataskaitoje identifikuotas ir jvertintas vartotojy organizacijy
dalyvavimas patariamosiose institucijose, komisijose, darbo grupése valstybiniu
lygiu daugybéje vartotojy politikos sri€iy, taip pat Europos patariamosiose
institucijose ir organizacijose. Be to, labai svarbu jgyti Ziniy apie jy gebéjimus skatinti
dialogg su politinémis ir ekonominémis jégomis teikiant konsultacijas, vykdant
lobistine veiklg. 18vados yra labai svarbios siekiant geriau suprasti vartotojy
organizacijy sunkumus, problemas ir nesékmes, jos padés projekto dalyviams
iSanalizuoti savo paciy esama situacija, ieSkoti strategiju, galinCiy pakeisti bei

pagerinti savo darbag taip, kad bity pasiekta svarbiausiy tiksly.

Si ataskaita yra svarbus jrankis siekiant sustiprinti vartotojy organizacijy pajéguma
atstovauti ir ginti vartotojy interesus. Ji leidzia vartotojy asociacijoms ir Europos
Komisijai, gauti informacija apie skirtingas patirtis ir jvairius darbo metodus,
naudojamus vartotojy organizacijose, tam, kad badty galima tobulinti ir kurti

adekvacias veiklos strategijas.

Informacija apie kiekvieng i$ dalyvavusiy vartotojy asociacijy buvo gauta pildant
klausimynus, kuriuos paruo$é ir administravo DECO (zr. Priedg). Sioje ataskaitoje
pateikiami duomenys ir informacija, kuriuos, apklauses dalyvaujancCius partnerius,

surinko projekto koordinatorius.
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Susirinkimas, kuriame dalyvavo daugelis partneriy, buvo surengtas Lisabonoje
sausio 11 dieng (Zr. Priedg Dalyviy sgraSas). Susirinkimo metu pagal numatytg
darbotvarke (zr. Priedg) buvo aptaringjami atskiri klausimyno klausimai. Tai buvo
daroma turint tikslg geriau suprasti kiekvieno i$ Partneriy situacijg ir jausmus tam,

kad iSsklaidyti nesusipratimus bei iSrySkinti svarbiausius akcentus.

Si ataskaita paradyta remiantis klausimyno atsakymy analize (Zr. palyginamajg
lentele Priede) bei anks€iau minéto susirinkimo aptarimy rezultatais. Ataskaita
pristatyta Komisijai kaip informacinis praneSimas ir yra paskelbta jos internetiniame

puslapyije:
http.//ec.europa.eu/ consumers/empowerment/cons_networks_en>

Pargindiniai projekto tikslai:

« Susidaryti detaly vaizdg apie vartotojy organizacijy atstovavimg Europos
Sajungoje;

- Surinkti iSsamig informacijg apie vartotojy organizacijy veiklg ir prioritetus;

« |vertinti vartotojy organizacijy atstovavimo lygj Europos Sajungoje;

« |vertinti kiekvienos i dalyvavusiy vartotojy organizacijy atstovavimo lygj jy
Salyje;

« Stebéti Europos vartotojy jgalinima kiekvienoje i$ dalyvaujanciy Saliy;

. Skatinti Europos pilietinés visuomenés organizacijy dialoga dél ES ir jos
vartotojy politikos ateities;

. Skatinti vartotojy organizacijy samoninguma, dalyvavimg ir jsipareigojimg

vartotojy politikai tiek nacionaliniu, tiek Europos lygiu.
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VARTOTOJY ATSTOVAVIMAS: ESMINE TEISE

Nuo Kennedy kalbos 1962 mety kovo 15 dieng, apie vartotojy teise biti iSgirstiems
pradéta kalbéti kaip apie vieng i$ esminiy teisiu, kuri turéty bati jgyvendinta vartotojy
politikoje, tiek valstybiniu, tiek Europos lygiu, o jstatymy leidéjai ir vykdomosios
valdZios atstovai turéty jausti pareigg apsvarstyti vartotojy atstovy dalyvavima,

konsultacijas su jais, visais klausimais, susijusiais su bendrais vartotojy interesais.

Prie§ Europos Ekonominei Bendruomenei pripazjstant vartotojy teises Romos
Konvencijoje, Europos Taryba jau buvo priémusi “Vartotojy gynimo chartijg”, kurioje
pirmg kartg Europos istorijoje “atstovavimo teisé ir teisé bati iSgirstiems” buvo

iSreiksta kaip esminis vartotojy politikos principas.

Nuo to laiko, kai buvo priimta “Preliminari vartotojy informavimo ir gynimo politikos
programa”, visuose EU polittkos dokumentuose apie vartotojy gynima,

akcentuojama vartotojy dalyvavimo ir atstovavimo svarba.

Po Mastrichto (straipsnis 129 — A), Amsterdamo (straipsnis 153) sutarciy priémimo,
po vartotojy teisiy jtvirtinimo Romos sutartyje, vartotojy atstovavimas jgavo
pripazinimg, véliau seké keletas svarbiy administraciniy ir jstatyminiy priemoniy,
tokiy, kaip pakeitimai, pristatyti Vartotojy konsultacinio komiteto®>. Tuo padiu

laikotarpiu “vartotojy atstovavimo stiprinimas ir didinimas” buvo vienas i$ svarbiausiy

! 1975 balandzio 14 d. priimta EEB Tarybos rezoliucija, kurioje paskelbta “ivairiy vartotoju

konsultavimo, atstovavimo ir dalyvavimo budy palyginamoji studija”. EEB Antrojoje programoje,
skirtoje vartotoju informavimui ir apsaugai, Komisija nurodé keleta priemoniy, kurios skatina vartotoju
atstovavima (EB Tarybos rezoliucija, 1981 geguzés 19 d.). Taciau tik 1985 liepos 4 d. Komisija savo
paskelbtame komunikate (COM(85) 314 baigiamasis, dar Zinomas kaip “Naujasis Impulsas”) pirma karta
mini vartotojy politikos “horizontalumo” principa, taip sustiprindama vartotojy teis¢ i atstovavima per
savo organizacijas ir asociacijas (EB Tarybos rezoliucija, 1986 birzelio 23 d.), toliau i id¢ja plétojama
Komisijos komunikate, i§leistame 1986 spalio 24 d. (COM(86)540 baigiamasis).
2 EB Komisijos sprendimas 95/260/EC, 1995 birzelio 13 d.
B
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vartotojy politikos prioritety 1996 — 1998° metais. 2002 — 2006 mety strategijoje Sis
prioritetas vél jtraukiamas, kaip vienas i$ tiksly, ir jvardijamas kaip “tinkamas
vartotojy organizacijy jsitraukimas | ES politikg” ir “dalyvavimas patariamuosiuose

organuose ir darbo grupése™.

Beveik visose Salyse narése vartotojy atstovavimas yra pripazjstamas kaip teisé,
pradedant Siaurés Europos $alimis, baigiant visomis piety $alimis, kuriose
tradiciSkai beveik neegzistavo organizuotos vartotojy grupés. Kai kuriose 3alyse
teisé | vartotojy atstovavimg netgi yra uztvirtinta kaip “esminé pilietiné teisé”
nacionalinéje konstitucijoje. Taip pat visose Salyse narése, nors ir skirtingais budais
bei priemonémis, devintajame ir deSimtajame deSimtmeciuose, vartotojai jgavo
“kvazi” socialinio partnerio statusa, vartotojy asociacijos buvo pripazintos teisiniais
vartotojy interesy atstovais, atsirado vis didéjantis poreikis vartotojy atstovams
dalyvauti bendrosios ir specifinés politikos kirime, netgi tam tikry vieSujy paslaugy
tiekéju, vieSujy jmoniy, valdiSky organizacijy ir privataus kapitalo jmoniy, kurios
teikia didele paklausg turinCias ekonomines ar socialines paslaugas, valdyboje.
Verta paminéti, kad pramoninése Salyse, tokiose, kaip JK, Vokietija, Prancizija ir
pan. vartotojy organizacijy atsiradimas buvo saglygotas didziulio tuo metu
egzistavusio poreikio. Neseniai priimtose Salyse 3Si evoliucija Zengia tik savo
pirmuosius zingsnius, taCiau visose jose pripazjstama vartotojy atstovavimo svarba,

nors tai ne visuomet atitinka siekiama lygmen.

Paskutiniame ES 2007 - 2013° Vartotojy politikos strategijos komunikate pareiksta,
kad vartotojy atstovavimas jgauna vis daugiau svarbos, ir jo tisklas yra “padaryti
vartotojus kity ES politikos kryp€iy centru”, susidoméjusiy Saliy jsitraukimas |
politikos formavimo procesa yra viena i$§ svarbiausiy linijy Zaliojoje knygoje apie
Europos skaidrumo iniciatyva®. Svarbus Zingsnis | priekj buvo Zengtas neseniai
susikdrus ir pradéjus veikti Dialogo grupei, kuri rlipinasi vieSaja sveikata ir vartotojy

apsauga’.

3
4
5
6
7

COM(95)519 baigiamasis, 31.10.1995

COM (2002)208 baigiamasis JO C 137, 08.06.2002

COM(2007)99 baigiamasis13.03.2007

COM(2006)194 baigiamasis 03.05.2006

Komisijos nutarimai  2007/602/CE, 5.09.2009 (JO L 234 of 06.09.07) ir 2007/793/CE,

29.11.2007 (JO L 320, 06.12.07)

=




VARTOTOJU ORGANIZACIJU EUROPOJE STIPRINIMAS 2008

SVARBIAUSI PASTEBEJIMAI

| vartotojy atstovavimg galima zvelgti iS dviejy perspektyvy: pirmoji — poreikis
iSsiaiSkinti, ar vartotojy organizacijos ir asociacijos i$ tiesy atstovauja vartotojams;
antroji — efektyvus atstovavimas vartotojy interesams.

Visi susirinkime dalyvave partneriai mano, kad vartotojy interesai turi bati
atstovaujami laisvai, nesiekiant pelno, o juos atstovauti turi nepriklausomos ir
autonominés asociacijos. Nei vienas dalyvis nepareiSké nuomonés, kad vartotojy

interesams geriau atstovauja valstybinés ar vieSosios jstaigos.

Organizacijy tipas, sandara, funkciné struktdra ir vartotojy interesy atstovavimo
priemones labai skiriasi jvairiose Salyse, priklausomai nuo skirtingy teisiniy sistemy
bei reikalavimuy, taip pat del skirtingy istoriniy ir kultdriniy tradicijy, socialiniy jprociy
ir ekonominio Salies iSsivystymo lygio. Partneriai vienbalsiai pripaZzino, kad triksta
Ziniy apie kity Saliy organizacijas nacionaliniu ir Europos lygiu, taip pat patikimy ir

bendry statistiniy duomenuy.

Kai kuriems partneriams buvo sunku suskaiciuoti, kiek procenty Salies populiacijos
pilieCiy proporciSkai atstovauja jy organizacijos, kadangi triksta iSsamiy ir patikimy
duomeny. Taciau, iSskyrus 3 dalyvaujandias S$alis, dalyvavusios organizacijos
atstovauja maziau nei 1 % savo Saliy gyventojy. Labiausiai nustebino Belgijos
pavyzdys, pasak atstovés iS Sios Salies organizacijos, beveik kiekvienas pilietis
priklauso vienai ar keletui vartotojy asociacijy. Kartais asociacijos nariy skaiciui

galima prilyginti vartotojy organizacijos leidZziamo Zurnalo prenumeratoriy skaiciy.

Viena i§ svarbiausiy salygy tinkamam vartotojy atstovavimui yra uztikrinti, kad
atstovaujamosios organizacijos yra tinkamai finansuojamos, tiek organizaciniame,

tiek ir veiklos lygmenyse.

Tacdiau daugelis dalyvaujanciy organizacijy atstovy pareiSké nuomone, kad valdzia,
tiek regioniné, tiek ir valstybiné, taip pat specializuotos Komisijos institucijos, turéty

aktyviai skatinti vartotojy atstovavimg ne tik formuojant reikiamg teisine ir
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administracine aplinkg, bet ir skiriant tinkama, skaidry vartotojy asociacijy
finansavima.

Kai kuriems partneriams valstybinés arba vieSos |éSos yra skiriamos tik tam, kad
dalinai bty remiamas asociacijy funkcionavimas, o kitos gauna finansavimo
Saltiniy, skirty veiksmuy, programy jgyvendinimui, jvairiy sutar€iy sudarymui, projekty
ir iniciatyvy kdrimui, techniniy darbuotojy mokymams, informacijos tiekimui ar
Svietimui, tokiu bidu ne padengiamos bendrosios vartotojy interesy gynimo islaidos,

o finansuojamas kasdienis Siy organizacijy darbas.

Keletas naujujy Saliy nariy tyrimy atskleidé, kad reikiamas didelis finansavimas yra
svarbiausias vartotojy organizacijy uzdavinys, taip yra dél Siy priezascCiy: gyventojy
pajamy lygis yra nepakankamas, kad jie galéty moketi pastovy nario mokestj;
pilie€iy sagmoningumo lygis, ir kaip vartotojy, ir kaip visuomenés nariy, dar néra
pasiekes tokio lygmens, kad jie tapty zurnalo prenumeratoriais ar mokéty nario
mokestj; 1€éSos, skirtos specifiniams projektams, reikalauja organizacijy indélio ir
paprastos infrastruktiros, salyga turéty bati taikoma jgyvendinant atitinkamus

tikslus.

Bet kokiu atveju, partneriai laikési nuomoneés, kad vieSas finansavimas privalo bati
visiSkai skaidrus, atitinkantis vieningus kriterijus, numatytas ir patvirtintas
valstybiniame ar regioniniame biudzete. Tik du dalyvaujantys partneriai nurodeé, kad

negauna jokiy dotacijy ir subsidijy i$ vieSy subjekty.

Nepaisant to, kokios taisyklés galioja Salyje, didelé dalis vartotojy organizacijy
atstovy teigé, kad tik gavusios Zenklios paramos ir pastangy i§ bendruomenés,
reprezentatyvios vartotojy asociacijos turés pakankamai istekliy, kad galéty tinkamai
atlikti savo svarbig vartotojy gynimo, skatinimo, atstovavimo role regioniniu,

valstybiniu, Europos ir tarptautiniu lygmenimis.®

Nei vienas i§ dalyviy nepareiské nuomonés, kad tokio tipo dotacijy ar subsidijy
gavimas pakenkty nepriklausomy ir autonomisky vartotojy organizacijy jvaizdziui.

Tadiau keletas nurodé, kad kai atsiranda pernelyg didelé priklausomybé nuo

8 Sie nuogastavimai buvo itin akcentuojami, taip pat idreikitas poreikis tobulinti vartotojy

organizacijy finansavima EESK nuomonéje 936/2003, 2003 liepos 16, dél pasiilymo Tarybai ikurti
bendra Bendruomenés veiksmy, remianc¢iy vartotojy politika, programa 2004 — 2007 metams (COM
(2003)44 baigiamasis, 2003.01.31).

B
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valstybinio finansavimo, gali atsirasti tam tikras spaudimas remti arba neremti tam

tikras kampanijas, ar ginti tam tikras nuomones.

Daugelis partneriy pripazino, kad didziajg asociacijy biudzety dalj turéty sudaryti
nario mokestis ar kitokios panasSios priemonés uztikrinti organizacijy laisvei bei
nepriklausomybei, taciau jos taip pat pripazino, kad kartais tai labai sunku
igyvendinti. Kai kurie partneriai informavo, kad pagal savo jstatus negali imti nario
mokescio, jiems taip pat negali biti mokama uz jokias paslaugas, kurias jie teikia
visuomenei. Kiti nurodé, kad pagal jy valstybinius jstatymus, organizacijos negali

gauti jokio finansavimo i$ privataus sektoriaus (tik i$ individualiy vartotoju).

Vienas i§ dalyvavusiy partneriy atstovy, kurio atstovaujama organizacija néra
vartotojy asociacija (tai fondas, kuris atstovauja keletui svarbiy paslaugy sektoriy,
taip pat keletui vartotojy organizacijy, ir kuris yra beveik visiSkai finansuojamas
valstybés ir kity viesSujy jstaigy), labai jtikinamai paaiskino, kad dél tam tikry jkdrimo
ir egzistavimo salyguy, netrukdoma reiksti nuomones laisvai ir nepriklausomai, po to,
kai susitariama tarp keliy organizacijy nariy, netgi priesingai, kyla naujy netikéty

kdrybisky idéjy, kuriy déka grupés tampa glaudesnémis.

Identifikuotos kitos salygos ir charakteristikos, kuomet buvo siekiama apibrézti, kg
reiSkia “reprezentatyvi vartotojy asociacija”, jvardinta, kad tai turéty bati juridinis
asmuo, turintis teise atstovauti vartotojams teisme, dazniausiai nagrinéjant
kolektyvinius skundus; ji turi bati pelno nesiekianti, pagrindinis jos tikslas pagal
istatus privalo badti bendry vartotojy interesy atstovavimas ir gynimas (vie$ojo
intereso asociacijos), arba savo nariy ir tam tikros grupés prekiy ir paslaugy
vartotojy (specifiniy interesy asociacijos); jos valdantieji asmenys ir organai turi bdti
renkami laisvai; ji turi bdti tiesiogiai nepriklausoma nuo politiniy ir ekonominiy
interesy grupiy, verslo ir verslo organizacijy (dirbanti tiekiancioje rinkos puséje), o

valdymo principai turi bati demokratiski.

Be to, visi partneriai pritaré tam, kad reprezentatyvios asociacijos turi bati vieSai
pripazjstamos atsakingose vieSose institucijose Salyje naréje, remiantis objektyviais

kriterijais, kurie, idealiu atveju, jtvirtinti jstatymais; taciau iSgirsta ir pasitlymy, kad
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parama vartotojy organizacijoms turéty bati teikiama remiantis jy techninémis

kvalifikacijomis ir darbo rezultatais, o ne tik valstybine akreditacija.

Kai kurie partneriai pabrézé, kad yra bdtini bendrieji kriterijai, kurie turéty bati
nustatyti Europos lygiu, tam, kad baty iSvengta konkurencijos netolygumy tarp

vartotojy organizacijy.

Siekiant uztikrinti, kad bendruosius ir specifinius interesus atstovaujancios vartotojy
organizacijos tinkamai jgyvendina vartotojy teise | atstovavimag, buvo identifikuota
daug svarbiy salygy ir reikalavimy Europos lygiu, tai yra:

e Apmokymy, vartotojy organizacijy ir asociacijy darbuotojams, déstytojams,
specifiniais vartotojy techniniais klausimais, taip pat kalbos jgudZiu, pagrinde
angly, prancizy ir vokieCiy, poreikis;

e Be bendrujy informaciniy programy, skirty bendrai vartotojy grupei, vartotojy
organizacijos ir asociacijos privalo teikti ir individualizuota, geros kokybés
informacija, kurig jie gali teikti savo nariams, arba bendrai vartotojy grupei savo
Salyse ar regionuose;

e Vartotojy organizacijoms turi biti geriau atstovaujama jvairiuose bendruomenés
organuose, tiesiogiai arba per skétines organizacijas. Partneriai dziugiai pritaré
neseniai parodytai Komisijos iniciatyvai restruktdrizuoti ir sustiprinti Europos
vartotojy konsultacine grupe, bei paskirti Vartotojy reikaly atstova, dirbantj
Konkurencijos Generaliniame Direktorate, tikintis, kad Siuo pavyzdziu paseks ir
kity politikos sri€iy valdytojai, kaip numatoma 2007 — 2013 mety Strategijoje;

e Taip pat buvo pasiilyta reguliariai dalyvauti Europos politiniuose forumuose,
tam, kad baty galima uzmegzti ir vystyti dialoga, informacijos kaitg ir
bendradarbiavimg tarp vartotojy organizacijy. Komisija turéty finansuoti kelionés
bei dalyvavimo iSlaidas;

e Siekti gauti daugiau informacijos i5 Komisijos konsultaciniy grupiy kei€iantis
informacija apie specializuotas temas, gerinant tarpusavio koordinavimo ir

jungimosi | tinklus procediras.

Vienas pagrindiniy kritikos punkty, skirty tam, kaip yra ruoSiamos vartotojy

organizacijy konsultacijos ir susirinkimai ar svarstymai, kuriuose dalyvauja
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konsultaciniy organy nariai, tiek valstybiniu, tiek Europos lygiu, visiems svarbiems
klausimams, tokiems, kaip jstatymy ar direktyvy pasidlymai, apsvarstyti skiriama itin
mazai laiko, trumpuose susirinkimuose, skirtuose giluminei klausimy analizei,
dalyvauja pernelyg daug zmoniy, todel susidaro jsptdis, kad kai kuriose situacijose,

sprendimai jau yra priimti, ir konsultacijos vyksta tik kaip formalumas.

Keletas partneriy pareiské, kad pana$iai kai kuriais atvejais atsitinka ir konsultacijy
BEUC metu, kuomet svarbiems klausimams apsvarstyti skiriama mazai laiko, o
daznai kontraversiSkais klausimais sunku gauti kai kuriy partneriy pritarima,
nepaisant pastaruoju metu itin daug dedamy pastangy tobulinant sistemg jkdrus
pozicijas visoje Europoje ir viskg skaidriai pristatant interneto svetaingje. Taciau kai
kurie partneriai atkreipé déemesj, kad BEUC atstovauja tik mazai daliai

egzistuojanciy asociacijy (ltalijoje tik vienai i$ SeSiolikos).

Partneriai iSreiSke skirtingus pozilrius apie organizacijas ir vartotojy atstovavima ES

ir valstybiniu lygiu.

Taciau daugelis sutiko, kad:

e Jy praSoma dalyvauti per dideliame kiekyje patariamujy organy, jie tam neturi
nei pakankamai zmogiskuju, nei finansiniy istekliy, kad bdty galima Sig uzduotj
atlikti naudingai (pvz., samdant patikimus ekspertus); taCiau kai kurie, ypac
neseniai priimty Saliy nariy atstovai teigé, kad jiems dar néra tinkamai
atstovaujama visuose organuose, kuriuose jiems turéty bati atstovaujama;

e Taip pat pareikSta nuomoné, kad itin specializuotuose komitetuose, atstovams
triksta eksperty ir profesionaliy darbuotojy, daugeliu atvejy jiems neuztenka
laiko tvarkyti dokumentus, atliktis kitus darbus, susijusius su atstovavimu, nes jie
yra uzimti kasdieniy darby tvarkymu savo organizacijoje.

e Egzistuoja jungimosi | tinklus, kuriuose bty galima keistis patirtimi tarp
asociacijy, net valstybiniu lygiu, galéty bati kei€iamasi nuomonémis ir Ziniomis
stoka, viena i§ paminéty puikiai funkcionuojangiy sistemy — FIN - USE®.

e Daugelis organy, kuriuose yra atstovaujama vartotojy organizacijoms, tiek

nacionaliniu, tiek ir Europos lygiu, nesuteikia uZtektinai laiko giluminei diskusijai

o Zr. Komisijos knyga “Europos informaciniai tinklai ir pasifilymai pilie¢iams, pateikti Europos

Komisijos”, kurig iSleido Spaudos ir komunikacijos Generalinis direktoratas, ¢ia pateikiama iSsami
informacija apie egzistuojancius tinklus.
B
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vystyti, kartais jiems net nerlpi vartotojy atstovy nuomoné, o vartotojy
organizacijy atstovai turi nedidele balso galig, lyginant su profesionalais,
vieSaisiais valdininkais ir visuomenés tarnautojais.

Dialogas su kity sriCiy atstovais, tokiais kaip profesionalai ar darbininkai,
praktiskai nevyksta ir vartotojy atstovai néra laikomi socialiniais partneriais, kaip
profesionalai ar darbininkai vystant ,socialinj dialoga®;

Kai kurie partneriai pareiSké, kad jie ignoruoja Europos ekonominio ir socialinio
komiteto egzistavimg ir konsultacinj vaidmenj atstovaujant organizuotai
visuomenei, kadangi joje tik keli Ill Grupés (kity interesy) nariai yra vartotojy
atstovai.

Keletas partneriy nezZinojo/nesinaudojo valstybine atstovavimo teise Komisijoje
ar Europos parlamente, jiems neprieinama informacija, jie neuzsiima lobistine
veikla, ir praktiSkai ignoruoja valstybinj ilgalaikj atstovavima Briuselyje, arba net
Zinodami apie tokig galimybe, patiria sunkumy siekdami ta teise pasinaudoti,

arba neturi pakankamai resursy tinkamai tai atlikti.

Pateikiami partneriy praktikoje dazniausi ir pagrindiniai vartotojy atstovavimo ir

dalyvavimo bidai:

Vyriausybés, vieSosios valdzios, Komisijos, valstybiniy ir ES parlamenty
konsultavimas jstatymy leidimo klausimais;

ValdZios atstovy, iSskirtiniais atvejais ir profesionaliy asociacijy ar privaciy
kompanijy konsultavimas jstatymy laikymosi klausimais;

Narysté valdancCiose ir patarianCiose vieSyjy organy ir kompanijy, teikianciy
ekonomines ir socialines paslaugas, tarybose;

Dalyvavimas standartizacijos procesuose (produkty sauga);

ISskirtiniais atvejais (paminéti du atvejai), vartotojy asociacijos yra partneriai
save reguliuojanc€iose atsakomybés kodeksg turin€iose organizacijose;

Dar labiau netikétas buvo kitas pareiSkimas, kuriame nurodyta, kad vartotojy
organizacija dalyvauja vienos vieSosios ligoninés valdybos taryboje;
Dalyvavimas medijavimo sistemoje (dazniausiai bankinio draudimo ir kity
finansiniy paslaugy srityse, o ypac sprendziant per didelio jsiskolinimo atvejus);
Vartotojy organizacijy atstovy, kaip veiksmus skatinan¢ios grupés (kur tai
jmanoma), dalyvavimas alternatyviy gin¢y sprendimy sistemoje;

Visuomeniniy kampanijy ir apklausy, nagrinéjanciy vartotojy klausimus,

organizavimas;
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e Tiesioginé lobistiné veikla su parlamento nariais, visuomenés tarnautojais,
nuomoneés formuotojais;

e Dalyvavimas televizijos ir radijo laidose;

e VieSuyjy renginiy, tokiy kaip konferencijos, seminarai, mugés, rengimas ir
dalyvavimas juose;

e Zurnaly, informaciniy prane$imy, lankstinuky ir kitokiy publikacijy (knygu,
apklausy ir pan.) leidimas;

¢ Interneto svetainiy naudojimas;

¢ Vartotojy teisiy apsaugos mokymas pradinéje mokykloje.

Populiariausios vartotojy organizacijy doméjimosi sritys, anot partneriy:

e Visuomenés sveikata ir maisto tiekimo grandis;

o Elektroniné prekyba;

e Telekomunikacijy paslaugos, ypa¢ mobilusis rysys;

¢ Finansinés paslaugos, ypac vartojamieji kreditai;

¢ Nesaziningos sutarciy salygos ir praktikos;

e Produkty saugumas;

¢ Konkurencija;

e Mazesnés energijos sgnaudos;

e Tausojantis vartojimas, kuriam teikiama vis mazZesné svarba.

Keleto partneriy, ypa¢ naujyjy Saliy nariy atstovai, iSreiSké nuomone, kad valdzios

atstovai kartais bijo stipriy vartotojy organizacijy, todél ribotas vartotojy organizacijy

finansavimas, rémimas yra naudojamas kaip jrankis, siekiant asociacijy

susiskaldymo ir tarpusavio kovos dél iSlikimo. Todél organizacijos ima nebevoti

bendrai uz vieningus tikslus.
PAGRINDINES REKOMENDACIJOS

ISsamesnés zinios ir supratimas

Pirmasis klausimas, kurj reikia aptarti, yra ziniy stoka apie esamg padétj vartotojy
organizacijose ir asociacijose ES, kam jie i§ tiesy atstovauja, kokia yra jy
organizaciné struktira atstovaujant vartotojy interesams visuose forumuose, kur

toks atstovavimas yra reikalingas, tiek valstybiniu, tiek ES lygiu.




VARTOTOJU ORGANIZACIJU EUROPOJE STIPRINIMAS 2008

Todél Komisijai ypatingai rekomenduojama inicijuoti 27 Saliy nariy tyrimg apie tai,

kokia yra vartotojy atstovavimo ir dalyvavimo situacija Salyse ir ES lygiu.

Geresnis informavimas ir mokymai
Nustatyta, kad egzistuoja eksperty, dirbanciy vartotojy organizacijose trikumas,
triksta ir iStekliy aukstos kvalifikacijos eksperty, kuriy darbas yra informuoti ir

apmokyti vartotojy organizacijy darbuotojus, samdymui.

Taip pat pripazjstama, kad daugelis politiky, visuomenés tarnautojy, net Europos

parlamento nariy, teiséjy ir verslininky pilnai neiSmano vartotojy teisiy ir interesu.

Todél Komisijai rekomenduojama suintensyvinti, tobulinti mokymo kursus teisiniais ir
ne teisniais vartotojy klausimy aspektais bendradarbiaujant su universitetais,
specializuotomis institucijomis zymiai glaudziau, nei tai daroma BEUC mokymuose.
Keletas partneriy iSreiSké nora, kad mokymai bty organizuojami kiekvienoje Salyje
naréje (ne tik Briuselyje), kadangi taip galima sutaupyti &Sy, lengviau rasti eksperty
bei organizuoti mokymus. Ypatingas démesys turéty bati skiriamas kompetentingy
visuomenés tarnautojy perkélimui iS vieSojo sektoriaus ribotam laikotarpiui dirbti su

vartotojy organizacijomis.

Geresnis finansavimas
Bendra vartotojy organizacijy problema, kylanti siekiant uztikrinti tinkama vartotojy

interesy atstovavima yra finansinés paramos poreikis.

Nepaisant keleto jdomiy pasitlymy nacionaliniu lygiu, kurie buvo pateikti partneriy,
t.y. atitinkamy paslaugy teikimas, kaip tai daroma Belgijoje, arba bandymas gauti
dalj [é8y, kurios yra skiriamos kaip baudos teismuose ar kitose valdymo institucijose
uz nesaziningg konkurencija, praktikas arba grupiniy interesy pazeidimus -
Komisijai pateikta speciali rekomendacija: perzitréti vartotojy organizacijy veiklos,
kampanijy ir projekty finansavimo sistema, siekti, kad baty sukurti atitinkami teisés

aktai, jtvirtinantys atstovavimo schema.

Be to, buvo akcentuojama, kad Komisija turéty ne tik kasmet skelbti kvietimus teikti

paraiSkas specifiniams projektams, bet ir uZtikrinti, kad tie projektai bus tesiami,
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sumazinti kofinansavimo dalj asociacijoms, mazesnio masto partnerystéms,

supaprastinti biurokratines proceddras.

Glaudesnis vartotojy asociacijy bendradarbiavimas
ISanalizavus klausimyny atsakymus paaiskéjo, kad daugelis vartotojy organizacijy
tarpusavyje bendradarbiauja retai, ne tik valstybiniu, bet ir Europos lygiu.

Vienas partneris pasidlé, kad reikéty jkurti Europos asociacijg, kuri efektyviai
atstovauty vartotojy asociacijoms, o narysté Sioje organizacijoje bity paremta
“socialiniu  vartotoiSkumu”, kuris siejamas pazeidziamesniy grupiy apsauga,

aplinkosauga, atsakingu vartojimu, prevencija, sgmoningumo ugdymu ir t.t.

Todél Komisijai rekomenduojama tirti, organizuoti ir steigti tinklus visoje Europoje
svarbiausiais vartotojams ripinciais klausimais tam, kad bty palengvintas vartotojy
organizacijy bendradarbiavimas, ypa¢ regioniniy tinkly kdrimas (kaip pvz.,

VidurZzemio regiono Salys).

Geresnis priéjimas prie sprendimo priémimo centry

Vienas svarbiausiy partneriy minéty trikumy yra Ziniy ir priemoniy jgyvendinant
zmoniy teise | dalyvavimg, trikumas. Dalyvavimas reikiamuose politiniuose
forumuose, kuriuose priimami sprendimai, daznai yra ribotas laiko ir iStekliy stokos,
todél neadekvadiai atstovaujami vartotojy interesai.

Todél Komisijai rekomenduojama palengvinti kelius vartotojy asociacijoms,
sprendimo priémimy procesai turi bdti skaidris, apie juos turi bdti i§ anksto
informuojama bei suteikiama galimybé vartotojy atstovams efektyviai dalyvauti ES

politikos, kuri jtakoja vartotojy interesus, kirime, taip pat jgyvendinant horizontalumo

principa.

NasSesnis EVKG ir kity komitety bei forumy funkcionavimas
Buvo pareiksta keletas abejoniy dél to, kaip veikia EVKG, dél jos efektyvumo bei
giluminés diskusijos nebuvimo'?; panasios kritikos susilauke ir keletas kity komitetuy,

kuriuose dalyvauja vartotojy atstovai, o susirinkimus organizuoja Komisija — juose

10 Vartotojy organizacijy nuomonés santrauka apie EVKG funkcionavima galima paskaityti

Veronique Amault para§ytame 3 punkte i§ EVKG susirinkimy, vykusiy 2007.09.19 (EVKG 2007073)

ataskaitoje
H
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dalyvauja per daug zmoniy, dienotvarké perkrauta, per mazai laiko diskusijoms -

vietoje dialogo jy metu dazniausiai vystomi monologai.

Komisijai taip pat patariama | susirinkimus kviesti kuo daugiau dalyviy, kad bty
uztikrintas vartotojy asociacijy dalyvavimo efektyvumas, sukuriamos salygos

rezultatyviam dialogui tarp dalyviy plétotis.

Didesnis vartotojy organizacijy populiarumas

Nors ir palankiai priimamos naujai paskirtos komisarés Kunevos pastangos, taip pat
teigiamai sutiktas vartotojy reikaly atskyrimas nuo vieSosios sveikatos klausimuy,
vienas i$ pagrindiniy partneriy skundy buvo pareiskimas, kad vartotojy judéjimas ir

vartotojy asociacijos néra pakankamai zinomos bei populiarios savo valstybése, ES.

Zvelgiant i§ organizaciniy perspektyvy, galima daryti prielaida, kad vartotojy
apsauga ims funkcionuoti geriau, jei bus pasekta jau veikianCiais pavyzdziais,
Komisijos viduje sukurtas specifinis vartotojy generalinis Direktoratas, jei pavykty tai
igyvendinti, vartotojy apsaugos srityje padidéty finansavimas ir darbuotojy skaicius,

o tai leisty vartotojy politikos poveikj padaryti labiau matomu.

Be to, jog bus galima uztikrinti geresne koordinacijg tarp naujojo direktorato ir
vartotojy organizaciju, tai leis dar labiau iSpopuliarinti ir pristatyti, kokia svarbi yra
vartotojy atstovavimo rolé.

Keletas partneriy nurodé, kad egzistuoja galimybé savo populiaruma dar padidinti
kasmet rengiant kovo 15 renginius taip sudarant teigiamg vartotojy organizacijy
jvaizdj, pasirenkant bendrg temg diskusijoms visoje Europoje, taip pat ir Parlamente,
Komisijoje ir EESK.

Geresnis kolektyviniy vartotojy interesy atstovavimas

Daugelis partneriy pareiSké nuomone, kad kolektyviniai vartotojy interesai
valstybines sienas perZengianciy sandoriy metu vartotojy asociacijoms turi buti
suteikiama galimybé atstovauti jiems teisme ir turéti teise gauti kompensacijg uz

patirtus nuostolius.
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Todél rekomenduojama, kad Komisija, po to, kai jai bus pristatytos kelios studijos,
paruo$ grupiniy veiksmy, pasitlymg Europos lygiu, suteikiant vartotojy asociacijoms

galimybe atstovauti vartotojus.

Glaudesnis dialogas tarp vartotoju organizacijy ir profesionaly

Kaip paminéjo keletas partneriy, dialogas tarp vartotojy asociacijy ir profesionaly,
siekiant jgyvendinti savarankiSkos atsakomybés kodeksus save koreguliacijos
sistemose néra labai daznas reiskinys, vartotojy koreguliavimo privalumai ir tikrosios

pasekmés néra pakankamai zinomi ir jvertinti.

Kai kurie partneriai rekomendavo, kad Komisija privalo apibrézti koreguliavimo
priemones efektyvesniais terminais ir suteikti visg bdting finansine ir ekspertine

parama.

Geresnis vartotojy atstovavimas EESK

Nors jis egzistuoja nuo Romos sutarties pasiraSymo laiky, EESK, kuriame
vartotojams suteikiama galimybé buati atstovaujamiems taip pat, kaip ir darbininkai
bei profesionalai, priklausomai nuo S$alies narés noro ir vartotojy organizacijy
lobistinio darbo, ji yra nepakankamai Zinoma ir yra atstovaujama tik minimaliai i$

vartotojy puseés, juos atstovauja lll grupé (kiti interesai).

Todel primygtinai patariame Komisijai geriau informuoti vartotojy asociacijas apie
galimybe turéti savo atstovus EESK ir integruotis | jj, paaiskinti jos , kaip patariamojo
organo, atstovaujamo organizuotos pilietinés visuomenés, vaidmenj ir svarbg

jstatymy leidybos procese.
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ISVADOS

Pagrindiniai projekto tikslai buvo jgyvendinti. Surengta rezultatyvi diskusija ir
apsikeitimas nuomonémis ir patirtimi tarp partneriy, véliau paradytos objektyvios
iSvados ir adekvacios rekomendacijos.

Susidarytas iSsamus vaizdas apie egzistuojanciy vartotojy organizacijy atstovavimo
salygas; taCiau nutarta, kad reikia atlikti gilesne studijg ir statistiniy duomeny

analize, kad baty galima susidaryti visiSkai tiksly Saliy nariy situacijy vaizda.

Buvo identifikuotas ir jvertintas vartotojy organizacijy dalyvavimas patariamuosiuose
organuose, valdybos tarybose, komisijose ir darbo grupése; tafiau rezultatai néra
paguodziantys, nes atskleidzia, kad vartotojy organizacijos ne visiSkai pilnai

atstovauja vartotojy interesus.

Buvo iSgirsta keletas pasitlymu, kaip galima bty apibrézti tinkamas nacionalines ir
Europines strategijas, kurios padés uztikrinti auk$ta vartotojy atstovavimo lygj;
taCiau reikalingos diskusijos su kitomis organizacijomis i§ Saliy nariy, kad baty

galima iSgirsti kuo daugiau nuomoniy.

Daugelis tyrimo rezultaty nurodo, kad partneriai Zino apie poreikj dalyvauti ir
isipareigoti vartotojy organizacijoms stebint ir formuojant vartotojy politikos kryptj
Salyje ir Europoje, taliau partneriai vienbalsiai pripazjsta, kad vartotojy
organizacijoms triksta patirties, darbuotojy bei finansiniy iStekliy, kad jos galéty bati

aktyvios atstovaudamos vartotojy ekonominius, socialinius ir kultdrinius interesus.

Buvo Zengtas svarbus Zingsnis tobulinant dialogg tarp vartotojy organizacijy; taciau
tai turéty bati suvokiama kaip ilgalaiké uzduotis, kurig atliekant reikia jdéti daug
pastangy skatinant dialogg tarp vartotojy organizacijy ir kity Europos pilietinés
visuomenés organizacijy apie ES ateitj, jos vartotojy politikg naujosios Sutarties

rémuose.

Surinkta pakankamai informacijos, kad galima buty diagnozuoti vartotojy asociacijy

sunkumus, negebeéjimus ir nesékmes, kuri, kaip tikimasi, pagelbés kiekvienos i$
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dalyvavusiy Saliy nariy valdzioms ir Komisijai kurti ir tobulinti naujas vartotojy

politikos strategijas.




Lisabona, 2008 sausio 18 d.




