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KOMISIJOS KOMUNIKATAS TARYBAIL, EUROPOS PARLAMENTUI IR
EUROPOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI

2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija

Vartotojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga jy apsauga

(Tekstas svarbus EEE)

1. SANTRAUKA

493 milijony ES vartotojy tenka svarbus vaidmuo ES sprendziant tris pagrindinius uzdavinius:
augimo, darbo viety kiirimo ir biitinybés stiprinti rySj su vartotojais. Vartotojai yra visos
ekonomikos Serdis, kadangi ju vartojimas sudaro 58 % ES BVP. Pasitikintys, informuoti ir
savo teises zinantys vartotojai yra visos ekonomikos variklis, nes ju pasirinkimas skatina
naujoves ir veiksminguma. Taciau jie atlieka ir kita svarby vaidmenj — tik per juos ES gali
dalyvauti savo pilie¢iy kasdieniame gyvenime ir parodyti ES privalumus.

Siuos uzdavinius galima i$spresti suteikiant vartotojams tokiy igiidziy ir priemoniy, kurios
padéty jiems vykdyti savo funkcijas Siuolaikinéje ekonomikoje, pritaikant rinka pagal ju
poreikius ir uztikrinant veiksminga juy apsauga nuo rizikos ir grésmeés, nuo kuriy pavieniai
vartotojai negaléty apsisaugoti patys.

Vv —

svarbiausias vaidmuo tenka vidaus rinkai. Taciau vidaus ir ypa¢ mazmeninéms rinkoms
svarby vartotoju aspekta reikia stiprinti ir toliau. Naujos ekonominés, socialinés,
aplinkosaugos ir politinés aplinkybés vercia ES politikus daugiau démesio skirti vartotojams.

ES vartotojo vieta politikoje bus svarbiausias kito vidaus rinkos kiirimo etapo klausimas — taip
nurodyta ir Komisijos komunikate dél bendrosios rinkos, skirtame pavasario Europos Vadovy
Tarybai'.

Gali biti, kad vidaus rinka taps didZiausia mazmenine rinka® pasaulyje. Siandien ji vis dar yra
labai suskaidyta pagal Salis — ja sudaro 27 mazesnés rinkos. E. prekybos revoliucija, nors ji
dar nepasieké savo apogéjaus, turéjo itakos mazmeniniy rinky integracijai ES, kuri yra
svarbiausias konkurencinguma skatinantis veiksnys ir suteikia daugiau galimybiu ES
piliec¢iams. Nors technologinés priemonés naudojamos vis placiau, verslo subjekty ir vartotoju
elgsena prie juy dar néra prisitaikiusi, ja varzo vidaus rinkos kliiitys ir pasitikéjimo tarptautine
prekyba stoka.

: BENDROIJI RINKA PILIECIAMS, Tarpiné ataskaita 2007 m. pavasario Europos Vadovy Tarybai,
Briuselis, 2007 2 21, COM(2007) 60.

Mazmeniné rinka apima ekonominius sandorius, kurie vyksta tarp ekonominiy operacijy vykdytojy ir
galutiniy vartotoju (vartotojy, kurie veikia siekdami ne asmeniniy arba profesiniy interesy), kartais dar
vadinama ,,B2C* (business-to-consumer) — ,verslininky ir vartotojy sandoriai* rinka. Taciau verslo
subjektai, net ir labai smulkds, Sioje strategijoje néra laikomi pirkéjais.
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Norint tobulinti vartotojy rinkos veikima biitina ne tik sprgsti vidaus rinkos susiskaidymo
klausima, bet ir stiprinti vartotojy aspekta. Galutinis ekonominis ir neekonominis rezultatas,
kuri pajus vartotojai, parodys, ar rinka tenkina vartotojy liikesCius, ar ne. Rinkos, kurios
veiksmingiau reaguoja { vartotojy paklausa, bus konkurencingesnés ir naujoviskesnés, labiau
priderintos prie ES pilieCiy gyvenimo, labiau atitiks ju tikslus. ES vartotojuy apsaugos politika
gali labai padéti keisti reglamentavimo krypti ir siekti labiau { pilieCius orientuoty rezultaty. Ji
taip pat gali padéti spresti rinkos problemas, kurios kenkia vartotoju gerovei, socialinei ir
ekonominei integracijai, garantuodama galimyb¢ naudotis svarbiausiomis paslaugomis uz
priimting kaina. Joje gali biiti numatytos rinkos priemonés, kurios suteikty teisg¢ pilieCiams,
kaip vartotojams, priimti ilgalaikius sprendimus, kuriuose atsizvelgiama { aplinkos apsauga. Ji
taip pat svarbi uztikrinant, kad biity laikomasi svarbiausiu Europos vertybiy — saZiningumo,
atvirumo, solidarumo, tvarumo ir skaidrumo, ir kad jos buty skleidziamos tarptautiniu
lygmeniu.

Tai ambicinga palyginti jaunos ES politikos darbotvarké. Taciau priemoniy jai jgyvendinti
yra. 2007-2013 m. vartotoju apsaugos politikai skiriama itin daug démesio, kad ji galéty

VW —

pilieciais klausimus.

Bus aisku, ar ES pavyko iSspresti Siuos uzdavinius, jeigu iki 2013 m. ji sugebés itikinamai
visiems ES pilieCiams parodyti, kad jie gali pirkti prekiy ir paslaugy bet kurioje ES vietoje — ir
nedidelése parduotuvése, ir internetu — ir pajusti, kad jie yra vienodai veiksmingai saugomi ir
nuo pavojingy produkty, ir nuo nesaziningy pardavéjy, o visiems mazmeniniams
pardavéjams, ypa¢ MVI, parodyti, kad jie savo prekes ir paslaugas gali parduoti bet kur ir
visur jiems bus taikomos vienodos, paprastos taisyklés.

2005 m. balandzio mén. Komisija priémé 2007-2013 m. bendra sveikatos ir vartotoju
apsaugos politikos strategija’. Siekiant atsizvelgti i suinteresuotyjy 3aliy, Tarybos ir Europos
Parlamento poreikius, Sioje strategijoje toliau plétojama vartotoju apsaugos politikos
strategija. Pagrindiniai 2002-2006 m. vartotoju apsaugos politikos strategijos rezultatai bei
poveikio vertinimas pateikiami Komisijos tarnyby darbo dokumentuose.

2. IVADAS IR PAGRINDINIAI UZDAVINIAI
2.1. Sudétingos rinkos, pasitikintys vartotojai

Vartotoju apsaugos politika vis dazniau sprendzia ivairias problemas, su kuriomis susiduria
misy pilieciai, ekonomika ir visuomené. Kadangi mazmeniné rinka tampa vis sudétingesne,
auga ir vartotojy vaidmuo. Kadangi vartotojai igijo daugiau teisiy, jiems tvarkant savo
reikalus tenka ir didesné atsakomybe. Nors daugelis 1§ to gauna naudos, labiau pazeidziamy
vartotoju padétis yra blogesné, o dél vaiky vartojimo augimo, gyventoju senéjimo
pazeidziamy vartotojy skaicius didéja. Biutinybeé, kad miisy ekonomikos varikliu tapty
pasitikintys vartotojai, dar niekada nebuvo tokia didelé.

»Sveikesni, saugesni, labiau pasitikintys pilieciai: sveikatos ir vartotojy apsaugos strategija®“, COM
(2005) 115.
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Tikétina, kad bendry ir liberalizuoty paslaugu ir toliau daugés, juolab kad elektros, duju, pasto
ir telekomunikacijy paslaugy teikimas vis labiau liberalizuojamas. Nors i§ Sio proceso galima
tikétis nemazos naudos, pereinamuoju laikotarpiu vartotojams ir kontroliuojan¢ioms
institucijoms teks jveikti iskilusius sunkumus siekiant kuo labiau padidinti vartotoju gerove.
Prekés ir paslaugos taps dar labiau susijusios.

Interneto ir skaitmeninimo sukelta technologiné revoliucija plis vis spar¢iau. Pagrindinis ja
skatinantis veiksnys — placiajuostés technologijos plétra, kuri, tikétina, labai paskatins e.
prekyba. E. prekyba gali labai padidinti vartotoju gerove, nes siiilo ivairesniy produkty,
verslo sektoriui ir vartotojy apsaugai. Ji ypac¢ silpnina tradicinés reklamos ir mazmeninés
prekybos aplinkos itaka vartotoju rinkoms. Tai sukels sunkumy tradiciniams reglamentavimo
biidams, savireglamentavimui ir priezidirai. MV] turés daugiau galimybiy tiesiogiai bendrauti
su vartotojais, o prekes ir paslaugos bus vis geriau pritaikytos kiekvieno vartotojo poreikiams.
Taciau tradicinés vartotojy teisés bus vis maziau pritaikytos skaitmeniniam amziui.

Gamyba bus toliau globalizuojama, todél vis daugiau ES vartojamuy produkty bus
importuojami. Prekybininkai i§ ivairiy pasaulio Saliy vis daugiau produkty parduos ES
vartotojams naudodamiesi e. prekybos priemonémis. D¢l to kils daugiau sunkumu, o kartu ir
didés butinybé¢ uztikrinti veiksminga rinkos priezitira.

2.2. ES vartotojy politikos vaidmuo

Vidaus rinka ekonominiu atzvilgiu gali tapti stambiausia mazmenine rinka pasaulyje. Todél
ES vartotoju apsaugos politika vykstant tokiems pokyc¢iams, iSvardytiems 2.1 dalyje, yra itin
svarbi. Ji gali sprgsti problemas, kurias zmonéms sprgsti patiems trikksta gebéjimy. Ji
uztikrina, kad prekés ir paslaugos biity saugios, rinkos — saziningos ir skaidrios, kad vartotojai
galéty priimti sprendimus biidami gerai informuoti, o nesaziningi pardavéjai biity pasalinti 18
rinkos. Vartotojuy apsaugos politika gali suteikti vartotojams priemoniy, kad Sie galéty priimti
racionalius sprendimus ir prisiimty atsakomybg uz savo paciy interesy igyvendinima.
Vartotoju pasitikéjimas vidaus rinka taip pat padés pasiekti, kad ES visame pasaulyje taptu
zinoma kaip patikima e. prekybos aplinka.

ES vaidmuo valdant Siuos pokycius bus vis svarbesnis. Vidaus rinka tebéra svarbiausia
vartotoju apsaugos politikos igyvendinimo terpé. Vartotoju apsaugos politika taip pat labai
svarbi tobulinant vidaus rinkos veikima. 2004 ir 2007 m. vykstant vidaus rinkos plétrai iskilo
apsaugos taisykliy priémimas reiskia, kad ES vartotoju apsaugos politikoje numatytos
vartotojy teisés ir pareigos dar ne taip smarkiai jaugusios i vartotojy, vykdomuyju tarnybuy ir
verslo subjekty elgsena.

Mazmeninés rinkos vis dar susiskaidziusios pagal valstybes, nors vis daugiau sektoriy,
pavyzdziui, kelioniy oro transporto priemonémis ir muzikos, nebepatiria kliti¢iy integruojantis
1 ES maZmening rinka. Todél yra galimybiy maZmenines rinkas labiau integruoti visos ES
lygiu. Atvérus mazmenines rinkas tarp valstybiy biity galima atskleisti mazmeninés vidaus
rinkos galia. Kai prekyba tarp valstybiy plétojama kaip patikima alternatyva nacionalinéms
rinkoms, vartotojai turi ir daugiau galimybiy rinktis, ir nacionalinés rinkos susiduria su
didesne konkurencija. Sis integracijos poveikis nereiskia, kad visi arba dauguma vartotoju
dauguma perkamy produkty turi pirkti kitoje valstybéje. Komisijos patirtis, igyta siekiant
paSalinti klititis tarptautinei naujy transporto priemoniy prekybai, rodo, kad tam, kad
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tarptautiné prekyba tapty patikima alternatyva, pakanka, kad vidaus rinkose sustipréty
konkurencija.

Tai, kad mazmeniné rinka tarp valstybiy pleciasi, rodo keletas pozymiy. 2006 m. 26 %
vartotoju per pastaruosius dvylika ménesiy bent viena karta apsipirko kitoje valstybéje, o
2003 m. — 12 %*. E. prekyba kaip prekybos biidas tampa vis populiaresné: 2006 m. 27 % visy
vartotojy pirko produktus naudodamiesi e. prekybos priemonémis, taciau tik 6 % tai daré
kitoje valstybéje. 50 % vartotojy, turiniy namuose interneto prieiga, pirko produkty e.
prekybos priemonémis, taciau tik 12 % 1§ ju — kitoje valstyb¢je. 57 % ES mazmeniniy
pardavéjy (daugiausia MV]) prekiavo naudodamiesi e. prekybos priemonémis, 49 % 1S ju biity
pasirenge prekiauti savo produktais bent vienoje kitoje ES valstybéje’. Tadiau tai daré tik 29
%. Finansiniy paslaugy duomenys pribloskia dar labiau: 26 % vartotoju pirko finansing
paslauga per nuotolj i§ pardavéjo arba paslaugos teikéjo, esancio ju Salyje, taciau tik 1 % tokia
paslauga pirko kitoje valstybéje. IS Siu skaiCiy matyti poreikis didinti vartotojy pasitikéjima
vidaus rinkos mazmenine prekyba.

Kliti¢iy visavertei mazmeninei vidaus rinkai sukurti yra jvairiy — be pasitiké¢jimo stokos dar
yra ir reglamentavimo keliamy kliiciy. Nacionalin¢ vartotojuy politika pati viena negali
i18spesti Siy klausimy. Svarbiausioms i§ ju pasalinti pirmieji ryztingi Zingsniai jau zengti —
priimta nesaZiningos komercinés praktikos direktyva®, reglamentas dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje’, sukurtas Europos vartotojy apsaugos centro (EVAC) tinklas®. Po
euro jvedimo vartotojams taip lengviau palyginti kainas jvairiose valstybése. Taciau svarbiy
kliticiy tebéra daugiausia vartotojy sutarciy ir zalos atlyginimo srityse.

Sutartyje taip pat nustatyta, kad vartotojy interesai turéty biiti jtraukti { visas ES politikos
kryptis. Kaip nurodyta Komisijos komunikate dél vidaus rinkos, vartotojai turéty aktyviau
dalyvauti plétojant visas su vidaus rinka susijusias politikos kryptis.

3. TIKSLAI
2007-2013 m. vartotojuy apsaugos politikai suteiktas unikalus vaidmuo siekiant padéti ES

i§spresti augimo ir darbo viety kiirimo bei rysio su savo piliediais stiprinimo uzdavinius. Siuo
laikotarpiu Komisija sieks $iy pagrindiniy trijy tiksly:

Specialus Eurobarometras 252 ,,Vartotoju apsauga vidaus rinkoje®,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf

Specialusis Eurobarometras 186 ,,Verslo nuomoné apie tarptauting prekyba ir vartotojy apsauga“
http://ec.europa.cu/consumers/topics/flash_eb 186 ann_report_en.pdf

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje. Oficialusis leidinys L 149, 2005 06 11, p. 22.
2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo. Oficialusis leidinys
L 364,2004 1209, p. 1.

http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm
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e Stiprinti ES vartotoju teises. Tai, kad vartotojas yra skatinantis veiksnys, ne tik
naudinga pilieCiams, bet ir smarkiai skatina konkurencija. Daugiau teisiy
turintiems vartotojams reikia realiy pasirinkimo galimybiy, tikslios informacijos,
rinkos skaidrumo ir pasitikéjimo, kurio suteikia veiksminga apsauga ir svarios
teisés.

e Stiprinti ES vartotojy gerove ypa¢ daug démesio skiriant kainy, pasirinkimo,
kokybés, ivairovés, prieinamumo ir saugumo aspektams. Vartotoju gerové yra
s¢kmingo rinkos veikimo Serdis.

e Veiksmingai apsaugoti vartotojus nuo rizikos ir grésmés, kuriy pavieniai
vartotojai patys iveikti negaléty. Norint uZzsitikrinti vartotojuy pasitikéjima, biitina
pasiekti auksta apsaugos nuo tokios grésmés lygi.

Tokiu biidu Komisija stengiasi iki 2013 m. sukurti labiau integruota ir veiksmingesng¢ vidaus
rinka, ypa¢ mazmeninés prekybos srityje. Vartotojai ne tik vienodai stipriai pasitikés
produktais, pardavéjais, technologijomis ir pardavimo metodais visos ES maZmeninése
rinkose, bet ir bus vienodai stipriai apsaugoti. Vartotoju rinkos bus konkurencingos, atviros ir
saziningos. Produktai ir paslaugos — saugiis. Vartotojai galés naudotis pagrindinémis
paslaugomis jiems priimtinomis kainomis. Pardavé¢jai, ypa¢ MV], galés prekiauti rinkoje ir
paprastais biidais parduoti savo produktus vartotojams visoje ES.

Siekdama $iu trijuy tiksly Komisija vadovausis atitinkamuy Sutarties straipsniy nuostatomis,
kurios taip pat yra jtvirtintos naujojoje 2007-2013 m. vartotojuy finansinéje programoje’,
kurioje strategijos laikotarpiui kaip jos igyvendinimo tikslai nustatyti teisiniai ES vartotoju
apsaugos politikos i§laidy principai:

(a) uztikrinti aukSta vartotojy apsaugos lygi taikant paprasta teisini
reglamentavima, tobulinant informacijos rinkima, teikiant geresnes
konsultacijas ir geriau atstovaujant vartotojy interesams;

(b) uztikrinti veiksminga taisykliy taikyma, visy pirma bendradarbiaujant
kontrolés, informavimo ir zalos atlyginimo srityse.

Nors vartotojy politikai skirti finansiniai iStekliai riboti, programoje numatoma ivairiy
priemoniy, kuriomis bus skatinami toliau iSdéstyti prioritetai: vartotojy teisiy stiprinimas, ju
informavimas ir Svietimas.

’ 2006 m. gruodzio 18 d. sprendimas 1926/2006/EB (OJ L 404, 2006 12 30, p.39).
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4. PRIORITETAI

Sie tikslai labai glaudZiai susije¢ su ankstesniais ES vartotojy apsaugos politikos tikslais.
Taciau 2007-2013 m. jvyks pokyCiy juos jgyvendinant, bus nustatyti kitokie veiklos
prioritetai, palyginti su ankstesniais tikslais. Visy pirma ES vartotojy apsaugos politika bus
glaudziau susieta su kitomis ES politikos kryptimis. Taip pat bus siekiama daug artimesnio
bendradarbiavimo su valstybémis narémis — tai rodys, jog ES ir nacionaliné¢ vartotoju
apsaugos politika tampa vis glaudziau susijusios. Buvo i$sakyta nuomoniy, kad atsizvelgiant {
vartotoju padétj 12 naujuy valstybiy nariy, jiems yra batina visiskai atskira strategija'’.
Derindama §i dokumenta Komisija gavo mazai tokia nuomong pagrindzianc¢iy duomeny.
Siekiant pirmiau iSdéstyty ES vartotoju apsaugos politikos tiksly pagrindinis démesys bus
skiriamas Sioms prioritetinéms sritims:

Geresné vartotoju rinky ir nacionalinés vartotojuy apsaugos politikos stebésena

Siekiant geresnio reglamentavimo ir stipresnio rySio su ES pilieciais biitina labiau iSplétoti
stebésenos priemones ir rodiklius, kad biity galima vertinti rinkos veikimo vartotojy aspekta.
Kad galéty tobulinti reglamentavima, politikai taip pat turi geriau suprasti vartotoju elgsena.
Biitinos priemonés, kuriomis biity galima stebéti rinkos veikimo rezultatus: sauguma,
vartotojy pasitenkinima, kainas ir skundus, taip pat geriau stebéti mazmeninés vidaus rinkos
integracija ir nacionalinés vartotoju apsaugos politikos veiksminguma. Tam, kad bity
parodytas didziulis nacionalinés vartotoju apsaugos politikos poveikis konkurencingumui, i
vartotojy apsaugos politika turéty buti atsizvelgiama jgyvendinant Lisabonos strategija ES ir
nacionaliniu lygmenimis. ES ir nacionalinés vartotoju bei konkurencijos politikos kiiréjai bei
vykdytojai turéty glaudziau bendradarbiauti sieckdami bendro tikslo — vartotojy gerovés.

Geresnis vartotojy apsaugos reglamentavimas

Dabartines ES galiojancios vartotojy apsaugos taisyklés garantuoja esming vartotojy apsauga
visose valstybése narése. Daugelyje ju tokios taisyklés yra kertinis nacionalinés vartotoju
apsaugos sistemos akmuo. Taciau ES indélis néra gerai Zinomas vartotojams, nors tai yra ju
kasdienio gyvenimo realybé. Pavyzdziui, net 15 % vartotojuy per pastaruosius 12 ménesiy yra
grazing kokybés trikumy turinti produkta'' — §ia teise garantuoja ES taisyklés. Be to, ES
taisyklés vis dazniau neatitinka skaitmeninés ekonominés produkty, paslaugy ir prekybos
bidy revoliucijos. Neseniai Komisija pradéjo i§samias konsultacijas'.

2006 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento rezoliucija dél naujyjy valstybiy nariy vartotojuy interesy
skatinimo ir apsaugos.

Specialusis Eurobarometras 252 ,,Vartotoju apsauga vidaus rinkoje®,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf

12 COM(2006) 744 ZALIOJI KNYGA dél vartotojy Acquis persvarstymo.
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Dauguma dabartiniy ES vartotoju apsaugos taisykliu grindziamos minimalaus derinimo
principu. Teisés aktuose aiSkiai pripazistamos valstybiy nariy teisés nustatyti grieZtesnes
taisykles nei ES — ES nustato tik minimalius reikalavimus. Toks principas buvo visiskai
tinkamas, kai skirtingose valstybése narése vartotojai turéjo skirtingas teises, o e. prekyba
neegzistavo. Ankstesnéje strategijoje’® iSdéstytas naujas visisko derinimo principo. Tai
paprasciausiai reiskia, kad norint tobulinti vidaus rinka ir apsaugoti vartotojus, teisés aktuose,
atsizvelgiant | taikymo sriti, neturéty buti palikta galimybé nacionaliniu lygmeniu taikyti
kitokias taisykles.

Neseniai iSleistoje Komisijos Zzaliojoje knygoje numatomos trys pagrindinés galimybés:
visiSkas derinimas su galimybe tam tikrais atvejais neesminiams ir iki galo nesuderintiems
aspektams taikyti abipusio pripazinimo salyga; minimalus derinimas, taikomas kartu su
abipusio pripazinimo salyga; minimalus derinimas, taikomas kartu su kilmeés Salies principu.

Ateityje sprendimas dél kiekvienos reglamentavimo problemos ir bitinybés pateikti
pasitlyma bus svarstomas atskirai, apsvarstant visy reglamentavimo priemoniy pritaikymo
galimybes. Jeigu bus manoma, kad tikslinga teikti teisékiiros pasitilyma, Komisija sieks
visi§kai suderinti vartotojy apsaugos taisykles atitinkamai aukStu lygmeniu. Komisija taip pat
atliks griezta visy teis¢kiiros pasiiilymu poveikio vertinima ir glaudziai bendradarbiaus su
suinteresuotomis Salimis, kad puikiai suprasty skirtingy alternatyvy poveiki, ir sieks tokio
konsenso, kad vartotojy apsaugos politika tapty geresnio reglamentavimo pavyzdziu.

ES pasirinkimas aiskus: jeigu ji tvirtai siekia jgyvendinti augimo ir darbo viety tikslus, jai
reikalinga gerai veikianti vidaus rinka. Tam, kad vidaus rinka gerai veikty, biitina suderinti
kai kurias jos sritis. Suderinti nebus jmanoma, jeigu valstybés narés nenorés koreguoti kai
kurios savo praktikos ir taisykliy. Komisija savo ruoztu neinicijuos padét; bloginanciu
poky¢iu. Ji visuomet sieks auksto apsaugos lygio.

Geresnis nuostaty jeyvendinimas ir zalos atlyginimo tvarka

Ankstesnéje strategijoje nuostaty igyvendinimui buvo skiriamas didziulis démesys — Sis
démesys isliks ir toliau. Taikant vartotoju apsaugos teisés aktus biitina, kad priemoniy imtysi
{vairtis subjektai: vartotojai, pardavéjai, Ziniasklaida, vartotoju NVO, susireglamentavimo
zinybos, vieSosios valdzios institucijos. Pagrindinis démesys bus skiriamas jau pradéty
iniciatyvy igyvendinimui, likusiy spragy Salinimui ir koordinavimo bei nuoseklumo
uztikrinimui. Komisija taip pat stebés nacionaliniy igyvendinimo sistemy veiksminguma
atlikdama apklausas ir taikydama kitas priemones.

Geriau informuoti ir iSpruse vartotojai

ES, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, gali daug prisidéti prie
nacionaliniy, regioniniy ir vietos iniciatyvy, skirty informuoti ir Sviesti vartotojus. Visuy pirma
Europos vartotojy centras turéty tapti ES ir vartotojy sasaja.

1 2002—-2006 m. vartotojy politikos strategija - COM(2002) 208.
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Vartotojai — ES politikos ir reglamentavimo Serdis

Vartotojams tiesioginés ijtakos turi daugelis ES politikos sri¢iy: vidaus rinkos, imoniy,
aplinkos, finansiniy paslauguy, transporto, konkurencijos, energetikos ir prekybos. Integruojant
vartotojy interesus pazangos pasiekta produkty saugumo, transporto, telekomunikacijy,
energetikos ir konkurencijos srityse. Ateityje siektinas tikslas — pasinaudoti Siais pasiekimais
ir sistemingiau integruoti vartotojy interesus..

Yra du pagrindiniai klausimai, kuriuos reikia spresti. Pirma, nors pagrindiniy paslauguy
liberalizavimas suteiké daug naudos daugumai vartotojuy, ir toliau bus reikalingos ty vartotoju,
kurie negali pasinaudoti rinkos teikiamais privalumais, apsaugos priemonés. Visy vartotoju
galimybé naudotis esminémis paslaugomis uZz jiems priimting kaing yra itin svarbi ne tik
Siuolaikinei ir lanks¢iai ekonomikai, bet ir socialinei integracijai. [rodymas, kad nebus
pamirStas nei vienas vartotojas, padés iSsaugoti politing parama su svarbiausiomis
paslaugomis susijusiy priemoniy liberalizavimui. Antra, ES lygmeniu taikant priemones taip
pat biitina daugiau démesio skirti pagrindiniy vartotojy rinky stebésenai siekiant uztikrinti,
kad pasiekti rezultatai biity naudingi vartotojams. Pagaliau esminéms paslaugoms taip pat
reikia tvirtesniy garantiju rinkos skaidrumo, skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo
mechanizmy srityse.

5. VEIKSMAI

Nors §ie prioritetai bidingi ES vartotojy apsaugos politikai, ankstesnés strategijos poveikio'*
nacionalinei vartotojy apsaugos politikai vertinimas parodé, kad $i strategija daugelyje sriciy
sutampa su nacionaline politika. Siekiant uztikrinti glaudy koordinavima su nacionaline
vartotojy apsaugos politika, Siuo metu veikiantis Vartotojuy politikos tinklas, vienijantis
aukStesnio rango politikus, teikia galimybg aptarti politikos koordinavimo ir plétros
klausimus.

5.1. Geresné vartotojy rinky ir nacionalinés vartotojy politikos stebésena

Norint sukurti { vartotojus orientuotos vidaus rinkos stebésenos sistema, reikalingos naujos
priemonés. Bus parengti Sie rodikliai ir statistiniai duomenys: tarptautinés B2C prekybos
lygis, kainy konvergencija ir divergencija, teisés akty laikymasis, pasitikéjimas, vartotoju
skundai, kainos, priecinamumas ir pasitenkinimas. Be to, bus stengiamasi geriau suprasti
vartotojuy elgsena, ypac tai, ar vartotojai yra racionallis praktikoje ir kaip juos veikia naujos
technologijos bei rinkodaros praktika.

Moksliniy tyrimy ir technologinés plétros septintoji bendroji programa taip pat bus naudojama
siekiant geriau suprasti vartotojy elgsena. Vartotoju ekonominiy interesy, produkty, maisto ir
sveikatos apsaugos srityse planuojama vykdyti mokslinius tyrimus ir igyvendinti finansavimo
programas siekiant mazinti vartojimo moksliniy tyrimy veiklos susiskaidyma, sujungiant
tokias disciplinas kaip ekonomika, socialinis ir pazinimo mokslas. Sios disciplinos stiprinimas
savo ruoztu padés Komisijai formuoti geresng politika ir reglamentavima, pagrista empiriniu
vartotojy elgsenos supratimu, visose ES politikos srityse.

1 http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm
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Taip pat bus plétojama sistemingesné nacionalinés vartotojy apsaugos politikos stebésena.
Komisija sieks visose ES politikos srityse rinkti su vartotojais susijusia statisting informacija
ir duomenis. Sioje srityje juntamas didelis duomeny bei statistinés informacijos apie
vartotojus ir paklausa stygius. Eurostatui tenka svarbus vaidmuo renkant patikrintus vartotoju
duomenis, kaip antai kainy palyginimus, ir tvirtinant neoficialius statistinius duomenis.

Kalbant apie sauguma pagrindinis prioritetas bus sukurti ES mastu veikian¢ia suderinty
duomeny apie produkty ir paslaugy sukeltus nelaimingus atsitikimus ir Zalg rinkimo
sistema, tobulinti duomeny apie rizika, susijusia su produkty ir paslaugy saugumu, bazg ir
Siuo metu vykdoma jungtini moksliniy tyrimy projekta ,,EIS-Chem Risks* (,,Europos
informacijos apie pavojuy, kuri kelia cheminiai produktai, esantys plataus vartojimo
produktuose ir (arba) gaminiuose, sistema“).

5.2. Geresnis vartotojy apsaugos reglamentavimas

Siuo metu vykdomos apzvalgos tikslas — modernizuoti ES vartotoju apsaugos taisykles,
supaprastinti ir patobulinti reglamentavimo aplinka ir verslo subjektams, ir vartotojams.
Pradinés Komisijos i§vados ir galimos alternatyvos isdéstytos Zaliojoje knygoje dél vartotojy
Acquis persvarstymo, priimtoje 2007 m. vasario 8 d. Jeigu tolesniame darbe preliminarios
1Svados pasitvirtins, Komisija savo pasitlymus pateiks 2008 m. Visuose pasiiilymuose taip pat
atsispindés pirmieji Komisijos darbo bendry Europos sutaréiy teisés principy kiirimo srityje
rezultatai.

Komisija taip pat sprgs su konkreciomis direktyvomis susijusias problemas. Iki $iol nustatyta
keletas problemy, susijusiy su ilgalaikiais turizmo produktais, ir 2007 m. bus pateiktas
pasiiilymas 1§ dalies keisti direktyva dél teisés tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais
daiktais'". Toliau bus stengiamasi uztikrinti, kad biity priimtas naujos direktyvos dél kredity
vartotojams pasiiilymas'®. Komisija pateiks pranesima dél Direktyvos 2002/65/EB dél
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis”.

2007 m. Komisija pateiks pranesima dél bendros gaminiy saugos direktyvos'® (BGSD)
taikymo: visy pirma bus pateikta informacija apie gaminiy atsekamumo pagerinima, rinkos
priezitiros funkcionavima, standartizavimo veikla, Komisijos draudimo priemones. Naujas
pozilris i gaminiy saugos reglamentavima ir BGSD gerokai padidino standarty, kaip teisés
akty, svarba. Todél butina ir toliau remti Europos vartotojy atstovavimo standartizacijos
srityje koordinavimo asociacija (European Association for the Co-ordination of Consumer
Representation in Standardisation (ANEC)) siekiant uztikrinti, kad vartotojai dalyvauty
standartizavimo procese. Komisija taip pat stengsis uztikrinti, kad ES vartotojy interesai biity
atstovaujami tarptautinio standartizavimo veikloje.

1994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 94/47/EB dél pirkéju apsaugos,
susijusios su teisés tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais daiktais pirkimo sutarCiy tam tikrais
aspektais, OL L 280, 1994 10 29, p. 83.

e COM(2005) 483.

2002 09 23 Direktyva 2002/65 dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis, OL L 271, 2002 10 9, p. 16.

2001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy
saugos, OL L 11,2002 1 15, p. 4.
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Europos lygmens vartotoju organizacijoms turi biiti suteikta galimybé ir jos turi igyti igudziy
prisijungti prie ES iniciatyvy, igyvendinamy vartotojy apsaugos srityje. Tod¢l Komisija ir
toliau prisidés prie Europos lygmens vartotojy apsaugos organizacijy veiklos finansavimo.
Europos konsultavimo vartotojy apsaugos klausimais grupé (European Consumer
Consultative Group (ECCG))" ir toliau bus svarbiausia institucija, kuria pasitelkdama
Komisija konsultuos nacionalines ir Europos vartotoju apsaugos organizacijas, kartu
sudarydama specialias vartotoju grupes ir forumus, tokius kaip FIN-USE vartotojy grupe,
ECCG pogrupius finansy ir konkurencijos klausimams nagrinéti.

Vartotoju apsaugos judéjimas visoje ES vyksta labai skirtingai — skiriasi ir $io judéjimo
intensyvumas, ir struktiira, ir gebéjimai. Tod¢él Komisija ir toliau rems nacionalines, ypac
nauju valstybiy nariy, vartotojy apsaugos organizacijas, organizuodama joms mokymus,
padésiancius igyti ne tik bendriausiy jgudziy (valdymo, lobizmo, vartotojy teisiy srityse), bet
ir specializuoty Ziniy. Sie mokymai ir toliau bus organizuojami kaip daugia$aliai mokymai.
Stiprus vartotojy apsaugos judéjimas nacionaliniu lygmeniu yra itin svarbus ir ES
vykstan¢iam vartotoju apsaugos jud¢jimui, ir sklandziam nacionaliniy rinky veikimui.
Vykdydama nacionaliniy vartotojuy apsaugos sistemy stebésena Komisija ypatinga démesi
skirs nacionalinei vartotoju apsaugos judéjimo politikai, ypac tose valstybése narése, kuriose
ji yra silpniausia.

5.3. Geresnis nuostaty jgyvendinimas ir Zalos atlyginimo tvarka

Ieyvendinimas ir kontrolé

Komisija tgs bendradarbiavima su valstybémis narémis, siekdama laiku ir vienodai perkelti
direktyvos dél nesaziningos komercinés praktikos nuostatas.

VieSosios valdZios institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos ir gaminiy saugos taisykliy
laikymosi kontrolg, bendradarbiavimas yra itin svarbus vidaus rinkos veikimui. Kadangi
praneSimy apie nesaugius gaminius skai¢ius didéja (2003 m. — 67 praneSimai, 2005 m. — 701
pranesimas), bus toliau plétojama rinkos prieziiiros ir skubaus ispé&jimo sistema (RAPEX).
Bus toliau plétojama priemoné, kuria pasinaudodami tkio subjektai gali pranesti apie
pavojingus gaminius. Komisija ir toliau skatins Europos gaminiy saugos tinklo plétra ir
prisidés prie kontrolés institucijy jungtinés veiklos finansavimo, sieckdama nustatyti, kokia
dabartinés rinkos priezitiros praktika yra geriausia.

Pradéjus taikyti Reglamenta dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje valstybiy
nariy tarpusavio bendradarbiavimas bei ju bendradarbiavimas su Komisija gerokai pakis.
institucinés ir administracinés priemonés, kurios jau pradétos taikyti, biity veiksmingai
igyvendinamos ir padéty uztikrinti veiksminga bendradarbiavima, kuris atnesty naudos ir
vartotojams, ir saZiningiems verslo subjektams.

19 http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm
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Zalos atlyginimas

Jeigu norima, kad vartotojai pasitikéty prekyba uz savo valstybés narés riby ir naudotysi
vidaus rinkos teikiamomis galimybémis, jie turi turéti garantijuy, kad reikalams pakrypus i
blogaja pusg jie galés pasinaudoti veiksmingu mechanizmu Zalai atlyginti. Vartotoju gincams
spresti reikalingi  specialtis mechanizmai, kuriuos jgyvendinant nebitu neproporcingai,
palyginti su ginco apimtimi, didinamos iSlaidos ir vilkinamas ginco sprendimas.

Komisija stiprins galiojan&iy rekomendacijy®’, pagal kurias suteikiamos minimalios garantijos
taikant alternatyvius gincy sprendimo biidus, taikymo stebésena ir skatins jomis naudotis.

Direktyvoje dél draudimy nustatyta bendra tvarka, pagal kuria vartotojy istaigos bet kurioje
ES vietoje gali sustabdyti neteiséta praktika, kuri kenkia kolektyviniams vartotojy interesams.
2007 m. Komisija pateiks ataskaita apie direktyva dél draudimy®' ir organizuos vie$a jos
poveikio aptarima. Komisija baigs rengti padéties analizg ir apsvarstys priemones, susijusias
su kolektyvinés Zalos, padarytos dél vartotojy apsaugos taisykliy ir ES antimonopoliniy
taisykliu paZzeidimo, kaip numatyta 2005 m. Zaliojoje knygoje dél privadiy ieskiniy dél zalos
atlyginimo, atlyginimo vartotojams mechanizmais.

5.4. Geriau informuoti ir iSpruse vartotojai

Europos vartotoju apsaugos centry tinklo (ECC-Net) tikslas — skatinti vartotoju
pasitikéjima teikiant konsultacijas apie ju, kaip vartotojy, teises ir tarptautinio ginco atveju
suteikiant galimybe¢ lengvai pasinaudoti zalos atlyginimo procediiromis. Komisija ir toliau
prisidés prie Sio tinklo finansavimo ir valdymo valstybése narése ir ikurs centrus kiekvienoje
valstybé¢je nar¢je.

Bus uzbaigtas naujose valstybése narése vykdomy informaciniy seminary, skirty informuoti
apie vartotoju teises ir vartotojy apsaugos NVO vaidmeni, ciklas.

Komisija padidins Europos mokyklos dienorascio tiraza ir i ji itrauks kitus klausimus, kurie
yra aktualiis jaunimui, ypac klausimus, susijusius su tvariu vartojimu. Komisija skatins naujy
suaugusiyju mokymo moduliy kiirima ir esamy moduliy plétojimafz, kad juose bty
nagrin¢jami pagrindiniai vartotoju apsaugos klausimai. Komisija skatins iSsilavinima jau
turintiems asmenims skirty sudétiniy, aukstos kokybés mokymo kursy vartotoju apsaugos
klausimais plétojima.

20 1998 m. kovo 30 d. Komisijos rekomendacija 98/257/EB dél atsakingoms uz neteismini vartotojy gincy

sprendima institucijoms taikomy principy, OL L 115, 1998 4 17, p. 31. 2001 m. balandzio 4 d.
Komisijos rekomendacija 2001/310/EB dél neteisminéms istaigoms, atsakingoms uz vartotojy gincy
sprendima konsenso pagrindu, taikomy principy, OL L 109/56, 2001 4 19.

1998 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/27/EB dél draudimy ginant
vartotojy interesus, OL L 166, 1998 6 11, p. 51.

www.dolceta.eu
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Daugiau teisiy turintys ir informuoti vartotojai gali lengviau keisti gyvenimo biida ir
vartojimo tendencijas, taip padédami gerinti savo sveikata, gyvenimo buda ir pereiti prie
mazai anglies dvideginio 1 aplinka iSskirian¢iy technologiju ekonomikos. Vartotojai
daugiausiai prisideda prie aplinkos apsaugos uzdaviniy sprendimo, kaip antai klimato
atSilimas, oro ir vandens tarSa, zemés naudojimas ir atlieky Salinimas. Aplinkos apsauga ir
kova su klimato atSilimu skatina teikti daugiau informacijos energetikos ir transporto srityse,
kad iSprusg vartotojai galéty padéti siekti pokyCiy ir veiksmingiau naudoti bei taupyti
energija.

5.5. Vartotojai — kity ES politikos kryp¢iy ir reglamentavimo Serdis

Bendrosios rinkos apzvalga paskatino imtis tolesniy veiksmy mazmeniniy finansiniy paslaugy
srityje. Komisijos neseniai atliktos apklausos” duomenimis maZmeninés bankininkystés rinka
vis dar yra pasidalijusi, o konkurencijos klifitys dar nepasalintos. Komisija priims Zaliaja
knyga d¢l mazmeniniy finansiniy paslaugy ir Baltaja knyga dél hipotekinio kredito. Komisija
iSanalizuos, su kokiomis klititimis susiduria vartotojai, atidarydami, uzdarydami arba
keisdami banko saskaitas, ir imsis spresti mazmeninés bankininkystés sektoriaus
konkurencijos problemas.

Komisija nori isitikinti, ar bendryjy paslaugy (BP) politika visiSkai atitinka vartotojams
skirtas atitinkamas priemones. Ji taip pat rupinsis, kad, jei imanoma, ES ir valstybés narés
lygmeniu biity uztikrintos universalios paslaugos. Planuojamame paskelbti komunikate dél
bendryju paslaugy Komisija nagrinés horizontaliy vartotojy teisiy, taikomy visoms
bendrosioms paslaugoms, klausima. Ji taip pat ir toliau sieks, kad ir sektoriniuose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose bendrasias paslaugas, vartotojams biity suteikta daugiau teisiy
ir jie biity saugomi.

Komisija vadovausis keleiviy, ypac¢ turinCiy judéjimo negalia, teisémis, kurios buvo
nustatytos aviacijos ir kity transporto riiSiy sektoriuose. Ji taip pat patvirtins Energijos
vartotojy chartija.

Komisija geriau koordinuos skirtingoms politikos sritims buidingas aktualijas ir prioritetus,
susijusius su vartotoju apsauga, nesusijusia su maistu (pvz., vartotojy, sveikatos, imoniy ir
pramongs, aplinkos, transporto) ir saugumu (pvz., oro transporto srityje).

Padedama ECCG Komisija toliau sieks uZtikrinti, kad vartotojai dalyvauty visose
atitinkamose politikos grupése; i§ esmés uz vartotoju dalyvavima tokiose grupése bus
atlyginama 1§ atitinkamai politikos sri¢iai skirty 1éSy. Komisija taip pat nagrinés, kaip
geriausiai priversti vartotoju apsaugos politika suinteresuotus subjektus aktyviau dalyvauti
konsultacijose dél kity ES politikos sriciy ir i§sakyti savo nuomong dél pasitilymy, turinciy
didelés reikimés vartotojams®*. Kiekvienas Komisijos departamentas, kurio darbas yra susijes
su svarbiais vartotojy interesais, remdamasis Konkurencijos departamento pavyzdziu, paskirs
tarnautoja rySiams vartotojy apsaugos klausimais palaikyti, sickdamas palaikyti rySius su
subjektais, suinteresuotais vartotoju apsauga, ir uztikrinti, kad kiekvienoje politikos srityje
bty surinkta duomeny, kurie yra reikalingi norint jvertinti, koki poveiki ju politika daro
vartotojams.

23
24

http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services
Sis suinteresuoty 3aliy jtraukimas { politikos kiirimo procesa taip yra numatyta Zaliojoje knygoje dél
Europos skaidrumo iniciatyvos - COM(2006) 194.
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5.6. Geresné ES vartotojy apsauga tarptautinése rinkose

Reguliavimo ir kontrolés institucijos visame pasaulyje yra vienodai suinteresuotos
bendradarbiavimu, kuris padéty nustatyti nesaugius gaminius, rizika ir vykdyti rizikos
vertinima. 2005 m. vartojimo produkty saugos srityje Komisija sudar¢ bendradarbiavimo
susitarimus su JAV vartojimo produkty saugos komisija ir Kinijos Liaudies Respublikos
Centrine kokybés prieziiiros, inspekcijos ir karantino administracija (AQSIQ). Komisija
stiprins bendradarbiavima su JAV ir Kinijos tarnybomis, vadovaudamasi sudarytais
susitarimais, ir, jei reikés, sieks sudaryti naujus susitarimus.

E. prekybos plétra reiskia, kad nesaziningi pardavejai gali laisvai veikti tarptautiniu mastu.
Reglamente dé¢l bendradarbiavimo vartotoju apsaugos klausimais numatomi tarptautiniai
susitarimai dé¢l ES ir treCiyju Saliy abipusés pagalbos. Komisija sieks, kad Taryba jai suteikty
igaliojima deretis dél tokiy susitarimy priémimo su Salimis, su kuriomis prekybos srautas yra
didziausias ir kurios domisi tokiu bendradarbiavimu.

6. ISVADOS

Vartotoju politika itin gerai tinka ES augimo, darbo viety kiirimo ir ry$iy su visuomene
palaikymo uzdaviniams igyvendinti. Komisijos siekis — iki 2013 m. jrodyti ES vartotojams,
kad jie gali pirkti prekiy ir paslaugu bet kurioje ES vietoje — ir nedidelése parduotuvése, ir
internetu — ir kad jie yra vienodai veiksmingai saugomi ir nuo pavojingy produkty, ir nuo
nesaziningy pardavéjy, o visiems mazmeniniams pardaveéjams, ypa¢ MVI, parodyti, kad jie
savo prekes ir paslaugas gali parduoti bet kur ir visur jiems bus taikomos vienodos, paprastos
taisykleés.

Uz vartotojy apsauga atsakingas Komisijos narys kiekvienais metais Europos vartotojo dienos
(geguzés 15 d.) proga skaitys kalba, kurioje informuos apie pasiekta pazanga. Jis taip pat
nuolat informuos Taryba, Parlamenta ir valstybes nares. ki 2011 m. kovo mén. Komisija
parengs tarping ataskaita, o iki 2015 m. gruodzio mén. — ex-post vertinimo ataskaita.
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