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VARTOTOJO 
ATMINTINĐ



Vartotojō teisiō apsaugos veiklos partneriai:
ŀio informacinio leidinio tikslas  uŔpildyti 

trŇkstamos vartotojams informacijos spragas, 
suteikiant pakankamai nuorodō , kur reikia 

kreiptis vienu ar kitu atveju, kai  ĝsigijus prekē ar 
paslaugą vartotojas nusivilia prekđs ar paslaugos 
kokybe, nes ji neatitinka jo lŇkesĉiō ir pardavđjo 

pateiktos informacijos.
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Jei Jums buvo parduota nekokybiŁka prekđ 
ar suteikta nekokybiŁka paslauga, JŇs 
privalote:

ů pardavđjui pateikti raŁtiŁką praŁymą, kuriame 
nurodomi prekđs ar paslaugos trŇkumai;

ů bŇtina sąlyga ť prie Łio praŁymo vartotojas turi 
pridđti kasos aparato ar pirkimo-pardavimo kvitą 
arba kitą dokumentą, patvirtinantĝ, kad konkreti 
prekđ pirkta iŁ konkretaus pardavđjo;

ů jei vartotojas nepateikia kasos aparato kvito arba 
kito prekđs pirkimą-pardavimą iŁ Łio pardavđjo 
patvirtinanĉio dokumento, pirkđjo reikalavimai 
vykdomi tik pardavđjui sutikus.

Jei pardavđjas nevykdo teisđtō vartotojo reikalavimō, 
vartotojas pats savo iniciatyva gali kreiptis ĝ Ŕemiau 

nurodytas institucijas dđl prekđs ar paslaugos  kokybđs 
ĝvertinimo, o apie raŁtu gautas iŁvadas praneŁti 

pardavđjui.

Norđdamas iŁvengti nuostoliō, ginĉō 
paŔeistō teisiō atstatymo procedŇrose, 
vartotojas turi:

ů domđtis ĝsigyjama preke ar paslauga; 

ů iŁ pardavđjo reikalauti visos bŇtinos informacijos 
apie prekđs ar paslaugos kokybē, saugumą, 
vartojimo bŇdą, kokybđs garantijos terminą; 

ů saugoti visus su prekđs ar paslaugos ĝsigijimu 
susijusius dokumentus.

IŁsami ir kvalifikuota informacija vartotojui teikiama 
nemokamomis telefono linijomis:

8-800 55551
(Valstybinđ ne maisto produktō inspekcija prie LR Ňkio ministerijos)

8-800 40403
(Valstybinđ maisto ir veterinarijos tarnyba)
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Klaipđdos miesto savivaldybđs administracijos 
Licencijō, leidimō ir vartotojō teisiō apsaugos 
skyrius

Nacionalinđ vartotojō teisiō apsaugos taryba prie 
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos

Nacionalinđ vartotojō teisiō apsaugos taryba, 
Klaipđdos skyrius

Vakarō Lietuvos vartotojō federacija

Valstybinđ maisto ir veterinarijos tarnyba

Klaipđdos m. valstybinđ maisto ir veterinarijos 
tarnyba

Valstybinđ ne maisto produktō inspekcja prie 
Lietuvos Respublikos Ňkio ministerijos

Valstybinđ ne maisto produktō inspekcija prie 
Lietuvos Respublikos Ňkio ministerijos, Klaipđdos 
skyrius

Valstybinđ tabako ir alkoholio kontrolđs tarnyba prie 
Lietuvos. Respublikos Vyriausybđs

Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba

TURINYS
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Valstybinđ teritorijō planavimo ir statybos inspekcija 
prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos

Klaipđdos apskrities virŁininko administracijos 
teritorijō planavimo ir statybos valstybinđs 
prieŔiŇros skyrius

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos 
Respublikos Ňkio ministerijos

Valstybinđ kainō ir energetikos kontrolđs komisija 

Valstybinđ energetikos inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos Ňkio ministerijos

Valstybinđ energetikos inspekcija, Klaipđdos 
teritorinis skyrius

AB ŬVSTū (Vakarō skirstomieji tinklai)

AB ŬVSTū Klaipđdos miesto skyrius

Lietuvos metrologijos inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos teisingumo ministerijos

Lietuvos metrologijos inspekcija, Klaipđdos 
apskrities sektorius

RyŁiō reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos 
Vyriausybđs

RyŁiō reguliavimo tarnyba, Klaipđdos kontrolđs 
skyrius

Lietuvos Respublikos draudimo pieŔiŇros komisija

Valstybinđ mokesĉiō inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos finansō ministerijos

Klaipđdos apskrities valstybinđ mokesĉiō inspekcija

Valstybinđ keliō transporto inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos susisiekimo ministerijos

Valstybinđ keliō transporto inspekcija, Klaipđdos 
skyrius

Civilinđs aviacijos administracija

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Valstybinđ vaistō kontrolđs tarnyba prie Lietuvos 
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos

Klaipđdos Visuomenđs sveikatos centras

Klaipđdo miesto savivaldybđ

Europos vartotojō centras
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Dđl standartiniō vartojimo sutarĉiō nesąŔiningō 
sąlygō taikymo

Nacionalinđ vartotojō teisiō apsaugos taryba prie Lietuvos 
Respublikos teisingumo ministerijos

Vilniaus g. 25, LT-01119 Vilnius
tel. (8~5) 262 67 51
Faks. (8~5) 279 14 66
taryba@nvtat.lt
www.nvtat.lt

Nacionalinđ vartotojō teisiō apsaugos taryba, Klaipđdos 
skyrius

H. Manto g. 38, LT-91248 Klaipđda
Tel. (8~46) 21 09 99
Mob. (8~652) 29502
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Klaipđdos m. Savivaldybđje konsultacija vartotojō 
teisiō apsaugos klausimais teikiama

Klaipđdos miesto savivaldybđs administracijos Licencijō, 
leidimō ir vartotojō teisiō apsaugos skyriuje

Liepō g. 11, LT-91502 Klaipđda
Tel. (8~46) 39 61 14

Atsakingas darbuotojas ť 
skyriaus vedđjo pavaduotojas
Tel. (8~46) 39 61 17
r.armonas@klaipeda.lt
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Dđl maisto prekiō saugos, kokybđs ir asortimento

Valstybinđ maisto ir veterinarijos tarnyba

Siesikō g. 19, LT-07170 Vilnius
Tel. (8~5) 240 43 61
Faks. (8~5) 240 43 62
vvt@vet.lt
www.vet.lt

Klaipđdos m. valstybinđ maisto ir veterinarijos tarnyba

Galinio Pylimo g. 3, LT-91231 Klaipđda
Tel.: (8~46) 42 13 24; 41 26 12
Nemok. tel. (8~800) 40403
Faks. (8~46) 42 13 23
klaipedosm@vet.lt

Dđl vartotojō informavimo, konsultavimo ir Łvietimo

Vakarō Lietuvos vartotojō federaciją 

Tiltō g. 8, LT-91248, Klaipđda
Tel./faks. (8~46) 31 12 46
vartinfo@takas.lt)
www.vlvf.org
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Dđl informacijos apie ne maisto prekes ir paslaugas 
pateikimo

Valstybinđ ne maisto produktō inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos Ňkio ministerijos

Gedimino pr. 38/2, LT-01104 Vilnius
Tel. (8~5) 261 23 00
Faks. (8~5) 262 94 13
rastine@is.lt
www.inspekcija.lt

Valstybinđ ne maisto produktō inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos Ňkio ministerijos, Klaipđdos skyrius

Taikos pr. 28, LT-91220 Klaipđda
Tel. (8~46) 48  53  47; 48  50  53
Faks. (8~46) 48 53 47
Mob. 8 687 81929 
Nemok. tel. (8~800) 55551
klaipedoss@is.lt
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Dđl teisđs aktō reikalavimō, susijusiō su alkoholio 
ir tabako reklamos draudimu, alkoholiniō gđrimō ir 
tabako gaminiō pardavimo ribojimu, nustatytosios 
tabako, jo gaminiō, alkoholio produktō gamybos, 
prekybos, importo, eksporto tvarkos paŔeidimō

Valstybinđ tabako ir alkoholio kontrolđs tarnyba prie 
Lietuvos Respublikos Vyriausybđs

Konstitucijos pr. 23 (C korpusas), LT-08105 Vilnius
Tel. (8~5) 272 57 46
Faks. (8~5) 272 34 01
tarnyba@vtakt.lt
www.vtakt.lt
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Dđl Lietuvos Respublikos reklamos ĝstatyme 
nustatytō klaidinanĉios ir lyginamosios reklamos 
paŔeidimō 

Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba

A. Vienuolio g. 8, LT-01104 Vilnius
Tel./faks. (8~5) 212 64 92
tarnyba@konkuren.lt
www.konkuren.lt
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Dđl statiniō projektavimo, statiniō statybos, jō 
atidavimo naudoti, statiniō naudojimo, nugriovimo 
ir statybos bei teritorijō planavimo valstybinđs 
prieŔiŇros

Valstybinđ teritorijō planavimo ir statybos  inspekcija prie 
Lietuvos Respublikos  aplinkos ministerijos

Juozapaviĉiaus g. 9, LT-09311 Vilnius
Tel. (8~5) 272 27 48 
Faks. (8~5) 272 36 20
www.vtpsi.lt

Klaipđods apskrities administracijos teritorijō planavimo ir 
statybos  valstybinđs prieŔiŇros skyrius

Liepō g. 4, LT-92114 Klaipđda
Tel./faks. (8~46) 31 23 99
birute@klaipeda.aps.lt
www.klaipeda.aps.lt
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Dđl turizmo teisđs aktō vykdymo, atstovavimo 
turizmo paslaugō vartotojō interesams

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos 
Respublikos Ňkio ministerijos

Juozapaviĉiaus g. 13, LT-09311 Vilnius
Tel. (8~5) 210 87 96
Faks. (8~5) 210 87 53
vtd@tourism.lt
www.tourism.lt

Dđl taikomō elektros energijos, centralizuotos 
Łilumos, karŁto ir Łalto vandens bei gamtiniō dujō 
kainō, gamtiniō dujō ĝmoniō veiklos bei santykiō 
su vartotojais, veŔđjō nustatytō keleiviō veŔimo 
keliō transportu reguliariaisiais reisais tolimojo 
susisiekimo marŁrutais, vietinio susisiekimo 
traukiniais, vidaus vandenō transporto tarifō, 
autobusō stotyse teikiamō paslaugō tarifō

Valstybinđ kainō ir energetikos kontrolđs komisija

Algirdo g. 31, LT-03219 Vilnius
Tel./faks. (8~5) 213 52 70
info@regula.lt
www.regula.lt
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Dđl gamtiniō dujō tiekimo ir vartojimo technologinio 
pobŇdŔio ginĉō, teisđs ir norminiuose aktuose 
nustatytō reikalavimō energijos parametrams, 
nutraukto vartotojō aprŇpinimo elektros energija

Valstybinđ energetikos inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos Ňkio ministerijos

Juozapaviĉiaus g. 13-315, LT-09311 Vilnius
Tel. (8~5) 278 20 19
Faks. (8~5)263 60 76
vei@vei.lt
www.vei.lt 

Valstybinđ energetikos inspekcija, Klaipđdos teritorinis 
skyrius

Liepō g. 64A, LT-92101 Klaipđda
Tel.: (8~46) 31 05 91; 31 05 90
Faks. (8~46) 31 05 90
klaipeda@vei.lt
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Dđl elektros energijos tiekimo ť vartojimo sutarĉiō 
vykdymo, pakeitimo ir nutraukimo, elektros 
energijos vartojimo ar atsiskaitymo uŔ ją, patirtō 
nuostoliō dđl elektros energijos tiekimo nutraukimo, 
ribojimo, dđl apskaitos prietaisō dingimo

AB ŬVSTū

J. Jasinskio g. 16C, LT-01112 Vilnius
Tel. (8~5) 278 12 59
Faks. (8~5) 278 12 69
Nemok. tel. (8~800) 202 04
renata.saulyte@vst.lt
www.vst.lt

AB ŬVSTū, Klaipđdos miesto skyrius

Liepō g. 64, LT-92101 Klaipđda
Tel. (8~46) 31 50 55
Faks.: (8~46) 31 50 77; 39 20 28
diana.bucinskaite@klet.vest.lt
www.vst.lt



Dđl vartotojō teisiō paŔeidimō, susijusiō su teisinđs 
metrologijos sritimi

Lietuvos metrologijos inspekcija prie Lietuvos Respublikos 
teisingumo ministerijos

Tilto g. 17 / Radvilōg. 4, LT-01101 Vilnius
Tel. (8~5) 231 29 57
Faks. (8~5) 231 29 57
metrinsp@metrinsp.lt
www.metrinsp.lt

Lietuvos metrologijos inspekcija, Klaipđdos apskrities 
sektorius

Tomo g. 24, LT-91247 Klaipđda
Tel./faks. (8~46) 41 24 74 
Mob. 8~687 19854
klaipeda@metrinsp.lt
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Dđl telekomunikacijō paslaugō teikimo ir mokesĉio 
uŔ telekomunikacijō paslaugas

RyŁiō reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos 
Vyriausybđs

Algirdo g. 27, LT-03219 Vilnius
Tel.: (8~5) 213 98 74; 210 56 33; 216 11 77
Faks. (8~5) 216 15 64
rrt@rrt.lt
www.rrt.lt

RyŁiō reguliavimo tarnyba, Klaipđdos kontrolđs skyrius

Taikos pr. 107-57, LT-94202 Klaipđda
Tel.: (8-46) 34 62 01; 34 62 02
klrkp@rrt.lt
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Dđl apdraustōjō interesō bei teisiō apsaugos, 
vykdant draudimo veiklą bei su draudimu susijusia 
veikla uŔsiimanĉiō draudimo ĝmoniō, taip pat 
draudimo tarpininkō prieŔiŇra

Lietuvos Respublikos draudimo prieŔiŇros komisija

Ukmergđs g. 222, LT-07157 Vilnius
Tel. (8~5) 243 13 70
Faks. (8~5) 272 36 89
dpk@dpk.lt
www.dpk.lt
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Dđl mokesĉiō ir kitō teisđs aktō, reglamentuojanĉiō 
mokesĉiō mokđjimo tvarką

Valstybinđ mokesĉiō inspekcija prie Lietuvos Respublikos 
finansō ministerijos

Vasario 16-sios g. 15, LT-01514 Vilnius
Tel. (8~5) 268 78 00
Faks. (8~5) 212 56 04
vmi@vmi.lt
www.vmi.lt

Klaipđdos apskrities valstybinđ mokesĉiō inspekcija

H. Manto g. 2, LT-92138 Klaipđda
Tel.: (8~46) 46 92 05; 46 92 04
Faks. (8~46) 41 24 04
klaipedos.apskr@vmi.lt

Klaipđdos apskrities valstybinđ mokesĉiō inspekcija, 
Klaipđdos skyrius

Taikos pr. 28, LT-91220 Klaipđda
Tel. (8~46) 38 07 23
Faks. (8~46) 38 07 29



Dđl veŔđjō paslaugō 

Valstybinđ keliō transporto inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos susisiekimo ministerijos

ŀvitrigailos g. 42/31, LT-03209 Vilnius 
Tel. (8~5) 278 56 02
Faks. (8~5) 213 22 70
vlcti@vkti.lt
www.vkti.lt

Valstybinđ keliō transporto inspekcija, Klaipđdos skyrius

Pilies g. 12, LT-91234 Klaipđda
Tel. (8~46) 41 24 72
Faks. (8~46) 31 05 23
vktiklaipeda@takas.lt
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Dđl civilinđs aviacijos paslaugō

Civilinđs aviacijos administracija

RodŇnios kelias 2, LT-02188 Vilnius
Tel. (8~5) 273 90 38 
Faks. (8~5) 273 92 37
caa@caa.lt
www.caa.lt
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Dđl sveikatos prieŔiŇros paslaugō ir vaistō

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Vilniaus g. 33, LT-01119 Vilnius
Tel.: (8~800) 66 004; (8-5) 268 51 10
Faks. (8~5) 266 14 02
info@sam.lt
www.sam.lt
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Dđl farmacinđs veiklos, vaistō kokybđs bei kainō

Valstybinđ vaistō kontrolđs tarnyba prie Lietuvos 
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos

Trakō g. 14, LT-01132 Vilnius
Tel. (8~5) 263 92 64
Faks. (8~5) 263 92 64
www.vvkt.lt
vvkt@vvkt.lt
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Dđl patalpō savininkō atsiskaitymo uŔ pastato 
eksploatavimą ir komunalines bei laidinio radijo 
paslaugas, dđl sąskaitō turinio, dđl iŁorinđs 
reklamos ĝrengimo taisykliō paŔeidimo, dđl vietinio 
susisiekimo transporto organizavimo

Klaipđdos miesto savivaldybđ

Liepō g. 11, LT-91502 Klaipđda
Tel.: (8~46) 39 61 32; 39 61 33; 39 61 34; 
39 61 35; 39 31 65; 39 60 96;
Faks.: (8~46) 410047; 410049
meras@klaipeda.lt
www.klaipeda.lt

Dđl teikiamō paslaugō saugos, nustatymo garso 
lygio, santykinđs drđgmđs, gyvsidabrio 
koncentracijos ore. Vandens, oro, maisto produktō 
tyrimō

Klaipđdos Visuomenđs sveikatos centras

BijŇnō g. 6, LT-92138 Klaipđda
Tel. (8-46) 41 03 34
Faks. (8-46) 41 03 35
kvsc@klaipeda.omnitel.net
www.klaipedosvsc.lt



Dđl Lietuvos vartotojō netinkamos kokybđs prekiō 
ir paslaugō, pirktō ES Łalyse, ir ES vartotojō 
netinkamos kokybđs prekiō ir paslaugō, pirktō 
Lietuvoje

Europos vartotojō centras

J. Basanaviĉiaus g. 20-11, LT-03224 Vilnius
Tel.: (8-5) 265 03 68; 262 30 09 
Faks. (8-5) 262 31 23
info@ecc.lt
www.ecc.lt
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VARTOTOJO
PRAŀYMŌ
FORMOS

KITA NAUDINGA INFORMACIJA
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Nacionalinei vartotojō teisiō 
apsaugos tarybai prie 
Teisingumo ministerijos

VARTOTOJO PRAŀYMAS

I. PARDAVĐJO / PASLAUGŌ TEIKĐJO DUOMENYS

II. VARTOTOJO NUSISKUNDIMAI

ů 

Turiu nusiskundimō dđl:



- 36 -

III. VARTOTOJO TEISIŌ PAœEIDIMO APLINKYBĐS

PaŔeidimo esmđ: ___________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

IV. VARTOTOJO REIKALAVIMAI

PraŁau:

V. PRIDEDAMI DOKUMENTAI

Pridedama:

1. ___________________________________________

2. ___________________________________________

3. ___________________________________________

4. ___________________________________________

5. ________________________________________

6. ________________________________________

7. ________________________________________

8. ________________________________________
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