VARTOTOJO
ATMINTIND

'bdu FEO
VAKARO LIETUVOS VARTOTOJO FEDERACIJA

Klaipdda, 2005 m.



Vartotojo teisio apsaugos veiklos partneriai:
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lio informacinio leidinio tikslas uRpildyti
trNkstamos vartotojams informacijos spragas,
suteikiant pakankamai nuorodo , kur reikia
Kreiptis vienu ar kitu atveju, kai {sigijus preké ar
paslaugg vartotojas nusivilia prekds ar paslaugos
kokybe, nes ji neatitinka jo INkeséio ir pardavdjo
pateiktos informacijos.
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Jei Jums buvo parduota nekokybitka prekd
ar suteikta nekokybitka paslauga, JNs
privalote:

G pardavdjui pateikti rattitkg pratyma, kuriame
nurodomi prekds ar paslaugos trNkumai;

G  bNtina salyga t' prie Lio prakymo vartotojas turi
priddti kasos aparato ar pirkimo-pardavimo kvitg
arba kita dokumentg, patvirtinantj, kad konkreti
prekd pirkta it konkretaus pardavdjo;

G jei vartotojas nepateikia kasos aparato kvito arba

kito prekds pirkima-pardavima it Lio pardavdjo
patvirtinan€io dokumento, pirkdjo reikalavimai
vykdomi tik pardavdjui sutikus.

Norddamas itvengti nuostolio, ginco
paReisto teisiO atstatymo procedNrose,
vartotojas turi:

G  domdtis gsigyjama preke ar paslauga;

G it pardavdjo reikalauti visos bNtinos informacijos
apie prekds ar paslaugos kokybé, sauguma,
vartojimo bNda, kokybds garantijos termina;

G  saugoti visus su prekds ar paslaugos gsigijimu

susijusius dokumentus.

Jei pardavdjas nevykdo teisdtd vartotojo reikalavimo,
vartotojas pats savo iniciatyva gali kreiptis § Remiau
nurodytas institucijas ddl prekds ar paslaugos kokybds
jvertinimo, o apie rattu gautas itvadas pranetti
pardavdjui.

lksami ir kvalifikuota informacija vartotojui teikiama
nemokamomis telefono linijomis:

/
/4

8-800 55551

(Valstybind ne maisto produkté inspekcija prie LR Nkio ministerijos)

8-800 40403

(Valstybind maisto ir veterinarijos tarnyba)
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Klaipddos miesto savivaldybds administracijos

10 Licencijo, leidimo ir vartotojo teisid apsaugos
skyrius
Nacionalind vartotojo teisido apsaugos taryba prie

11 Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos

791 Nacionalind vartotojo teisid apsaugos taryba,
Klaipddos skyrius

12 Vakard Lietuvos vartotojo federacija

13 Valstybind maisto ir veterinarijos tarnyba

13 Klaipddos m. valstybind maisto ir veterinarijos
tarnyba

14 Valstybind ne maisto Qrodukté inspekcja prie
Lietuvos Respublikos Nkio ministerijos
Valstybind ne maisto produktd inspekcija prie

14 Lietuvos Respublikos Nkio ministerijos, Klaipddos
skyrius

15 Valstybind tabako ir alkoholio kontrolds tarnyba prie
Lietuvos. Respublikos Vyriausybds

16 Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba




Valstybind teritorijo planavimo ir statybos inspekcija

17 prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos
Klaipddos apskrities virtininko administracijos

17 teritorijo planavimo ir statybos valstybinds
prieRiNros skyrius

18 Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos
Respublikos Nkio ministerijos

19  valstybind kaing ir energetikos kontrolds komisija

20 Valstybind energetikos inspekcija prie Lietuvos
Respublikos Nkio ministerijos

20 Valstybind energetikos inspekcija, Klaipddos
teritorinis skyrius

21 AB VSTi (Vakard skirstomieji tinklai)

21 AB VST Klaipddos miesto skyrius

22 Lietuvos metrologijos inspekcija prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos

29 Lietuvos metrologijos inspekcija, Klaipddos
apskrities sektorius

23 Rytio reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybds

RyLio reguliavimo tarnyba, Klaipddos kontrolds

23 skyrius

24 Lietuvos Respublikos draudimo pieRiNros komisija

25 Valstybind mokes€io inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansd ministerijos

25  Klaipddos apskrities valstybind mokeséio inspekcija

26 Valstybind kelid transporto inspekcija prie Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos

26 Valstybind kelio transporto inspekcija, Klaipddos
skyrius

27 Civilinds aviacijos administracija

28  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

29 Valstybind vaistd kontrolds tarnyba prie Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos

30  Klaipddos Visuomends sveikatos centras

31 Klaipddo miesto savivaldybd

32  Europos vartotojo centras




Klaipddos m. Savivaldybdje konsultacija vartotojo

teisio apsaugos klausimais teikiama

Ddl standartinid vartojimo sutarid nesaRriningd
salygo taikymo

Klaipddos miesto savivaldybds administracijos Licencijo,
leidimo ir vartotojo teisio apsaugos skyriuje

Liepd g. 11, LT-91502 Klaipdda

Tel. (8—~46) 39 61 14

Atsakingas darbuotojas t’
skyriaus veddjo pavaduotojas
Tel. (8—~46) 39 61 17
r.armonas@klaipeda. It
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Nacionalind vartotojo teisio apsaugos taryba prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos

Vilniaus g. 25, LT-01119 Vilnius
tel. (8~5) 262 67 51

Faks. (8—~5) 279 14 66
taryba@nvtat.It

www.nvtat.lt

Nacionalind vartotojo teisio apsaugos taryba, Klaipddos
skyrius

H. Manto g. 38, LT-91248 Klaipdda

Tel. (8~46) 21 09 99

Mob. (8~652) 29502
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Ddl vartotojo informavimo, konsultavimo ir Lvietimo

Vakaro Lietuvos vartotojo federacijg

M Tiltd g. 8, LT-91248, Klaipdda

Tel./faks. (8—~46) 31 12 46
vartinfo@takas.lt)
www.VIvf.org
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Ddl maisto prekid saugos, kokybds ir asortimento

Valstybind maisto ir veterinarijos tarnyba

M Siesikd g. 19, LT-07170 Vilnius
Tel. (8—5) 240 43 61
Faks. (8—5) 240 43 62
wit@vet.It
www.vet.lt

Klaipddos m. valstybind maisto ir veterinarijos tarnyba

Galinio Pylimo g. 3, LT-91231 Klaipdda
Tel.: (8—~46) 42 13 24; 41 26 12
Nemok. tel. (8—800) 40403

Faks. (8—~46) 42 13 23
klaipedosm@vet.It
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Ddl informacijos apie ne maisto prekes ir paslaugas

pateikimo

Valstybind ne maisto produkto inspekcija prie Lietuvos
Respublikos Nkio ministerijos

Gedimino pr. 38/2, LT-01104 Vilnius
Tel. (8—5) 261 23 00

Faks. (8—5) 262 94 13
rastine@is. It

www.inspekcija. |t

Valstybind ne maisto produktd inspekcija prie Lietuvos
Respublikos Nkio ministerijos, Klaipddos skyrius

Taikos pr. 28, LT-91220 Klaipdda
Tel. (8—~46) 48 53 47;48 50 53
Faks. (8~46) 48 53 47

Mob. 8 687 81929

Nemok. tel. (8—800) 55551
klaipedoss@is.It
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Ddl teisds akto reikalavimo, susijusio su alkoholio
ir tabako reklamos draudimu, alkoholinid gdrimo ir

tabako gaminio pardavimo ribojimu, nustatytosios
tabako, jo gaminio, alkoholio produkto gamybos,
prekybos, importo, eksporto tvarkos paReidimo

Valstybind tabako ir alkoholio kontrolds tarnyba prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybds

Konstitucijos pr. 23 (C korpusas), LT-08105 Vilnius
Tel. (8—5) 272 57 46

Faks. (8—~5) 272 34 01

tarnyba@vtakt.|t

www.vtakt.It
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Ddl Lietuvos Respublikos reklamos {statyme

nustatytd klaidinan€ios ir lyginamosios reklamos
paReidimo

Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba

A. Vienuolio g. 8, LT-01104 Vilnius
Tel./faks. (8~5) 212 64 92
tarnyba@konkuren.|t
www.konkuren.It
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Ddl statinio projektavimo, statinio statybos, jo
atidavimo naudoti, statinido naudojimo, nugriovimo

ir statybos bei teritorijo planavimo valstybinds
prieRiNros

Valstybind teritorijo planavimo ir statybos inspekcija prie
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos

Juozapavi€iaus g. 9, LT-09311 Vilnius
Tel. (8~5) 272 27 48

Faks. (8—5) 272 36 20

WWW.VEpSI. It

Klaipdods apskrities administracijos teritorijo planavimo ir
statybos valstybinds prieRiNros skyrius

Liepd g. 4, LT-92114 Klaipdda

Tel./faks. (8—~46) 31 23 99

birute@klaipeda.aps.It

www.klaipeda.aps.lt
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Ddl turizmo teisds aktd vykdymo, atstovavimo

turizmo paslaugd vartotojo interesams

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos
Respublikos Nkio ministerijos

Juozapavi€iaus g. 13, LT-09311 Vilnius
Tel. (8—5) 210 87 96

Faks. (8—5) 210 87 53
vtd@tourism. It

www.tourism. It
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Ddl taikomo elektros energijos, centralizuotos
tilumos, karkto ir Lalto vandens bei gamtinio dujo
kaind, gamtinid dujo jmonid veiklos bei santykio
su vartotojais, veRdjo nustatyto keleivio veRimo

kelio transportu reguliariaisiais reisais tolimojo
susisiekimo markrutais, vietinio susisiekimo
traukiniais, vidaus vandeno transporto tarifo,
autobuso stotyse teikiamo paslaugo tarifo

Valstybind kaind ir energetikos kontrolds komisija
Algirdo g. 31, LT-03219 Vilnius
Tel./faks. (8—~5) 213 52 70
info@regula.lt
www.regula. It
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Ddl gamtinio dujo tiekimo ir vartojimo technologinio
pobNdRio ginéo, teisds ir norminiuose aktuose

nustatyto reikalavimo energijos parametrams,
nutraukto vartotojo aprNpinimo elektros energija

Valstybind energetikos inspekcija prie Lietuvos
Respublikos Nkio ministerijos

Juozapavi€iaus g. 13-315, LT-09311 Vilnius
Tel. (8—5) 278 20 19

Faks. (8~5)263 60 76

vei@vei.lt

www.vei.lt

Valstybind energetikos inspekcija, Klaipddos teritorinis
skyrius

Liepd g. 64A, LT-92101 Klaipdda

Tel.: (8—46) 31 05 91; 31 05 90

Faks. (8—46) 31 05 90

klaipeda@uvei.It
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Ddl elektros energijos tiekimo t’ vartojimo sutar€io
vykdymo, pakeitimo ir nutraukimo, elektros

energijos vartojimo ar atsiskaitymo uR ja, patirtd
nuostolio ddl elektros energijos tiekimo nutraukimo,
ribojimo, ddl apskaitos prietaiso dingimo

AB WWSTQ

J. Jasinskio g. 16C, LT-01112 Vilnius
Tel. (8—5) 278 12 59

Faks. (8—5) 278 12 69

Nemok. tel. (8—800) 202 04
renata.saulyte@vst.It

www.vst. It

AB VST, Klaipddos miesto skyrius

Liep0 g. 64, LT-92101 Klaipdda
Tel. (8—~46) 31 50 55

Faks.: (8—46) 31 50 77; 39 20 28
diana.bucinskaite @klet.vest.lIt
www.vst. It
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Ddl vartotojo teisid paReidimod, susijusio su teisinds Ddl telekomunikacijo paslaugd teikimo ir mokesé€io

metrologijos sritimi UR telekomunikacijo paslaugas
Lietuvos metrologijos inspekcija prie Lietuvos Respublikos Rytio reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos Vyriausybds
Tilto g. 17 / Radvilog. 4, LT-01101 Vilnius Algirdo g. 27, LT-03219 Vilnius
Tel. (8~5) 231 29 57 Tel.: (8~5) 213 98 74; 210 56 33; 216 11 77
Faks. (8—~5) 231 29 57 Faks. (8—~5) 216 15 64
metrinsp@metrinsp.It rrt@rrt.It
www.metrinsp.It WWW.rrt. |t
Lietuvos metrologijos inspekcija, Klaipddos apskrities Rytio reguliavimo tarnyba, Klaipddos kontrolds skyrius
sektorius Taikos pr. 107-57, LT-94202 Klaipdda
Tomo g. 24, LT-91247 Klaipdda Tel.: (8-46) 34 62 01; 34 62 02
Tel./faks. (8—~46) 41 24 74 Kirkp@rrt.It

Mob. 8—~687 19854
klaipeda@metrinsp.It
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Ddl apdraustojo intereso bei teisido apsaugos,
vykdant draudimo veiklg bei su draudimu susijusia

veikla uRsiimanéio draudimo jmonio, taip pat
draudimo tarpininko prieRiNra

Lietuvos Respublikos draudimo prieRiNros komisija
Ukmergds g. 222, LT-07157 Vilnius
Tel. (8—~5) 243 13 70
Faks. (8—5) 272 36 89

dpk@dpk.It

www.dpk. It
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Ddl mokesc¢io ir kit teisds aktd, reglamentuojancio

mokes€id mokdjimo tvarka

Valstybind mokescid inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansd ministerijos

Vasario 16-sios g. 15, LT-01514 Vilnius

Tel. (8—5) 268 78 00

Faks. (8—~5) 212 56 04

vmi@vmi.lt

Www.vmi.lt

Klaipddos apskrities valstybind mokescid inspekcija
H. Manto g. 2, LT-92138 Klaipdda
Tel.: (8—~46) 46 92 05; 46 92 04
Faks. (8—~46) 41 24 04
klaipedos.apskr@vmi.lt

Klaipddos apskrities valstybind mokescio inspekcija,
Klaipddos skyrius

Taikos pr. 28, LT-91220 Klaipdda

Tel. (8—46) 38 07 23

Faks. (8—46) 38 07 29

-25-



Ddl veRdjo paslaugo

Valstybind kelid transporto inspekcija prie Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos

l-vitrigailos g. 42/31, LT-03209 Vilnius
Tel. (8~5) 278 56 02

Faks. (8~5) 213 22 70

victi@vkti.lt

WwWw.vKti. It

Valstybind kelid transporto inspekcija, Klaipddos skyrius

Pilies g. 12, LT-91234 Klaipdda
Tel. (8~46) 41 24 72

Faks. (8—~46) 31 05 23
vktiklaipeda@takas. It
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Ddl civilinds aviacijos paslaugo

Civilinds aviacijos administracija
RodNnios kelias 2, LT-02188 Vilnius
Tel. (8—5) 273 90 38
Faks. (8—5) 273 92 37

caa@caa.lt

www.caa.lt
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Ddl sveikatos prieRiNros paslaugd ir vaisto

Ddl farmacinds veiklos, vaistd kokybds bei kaino

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Vilniaus g. 33, LT-01119 Vilnius

Tel.: (8—~800) 66 004; (8-5) 268 51 10
Faks. (8—~5) 266 14 02

info@sam.lt

www.sam. It

0 T A A M [

000000 000IDOIDOnOICOI0RIO0ONoIDI0O0NiO 000D OnC OO0 O DO0O00D:

00O 000 O 000000 0000000000

-28 -

Valstybind vaistd kontrolds tarnyba prie Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos

Trakd g. 14, LT-01132 Vilnius
Tel. (8—5) 263 92 64

Faks. (8—5) 263 92 64
www.vvkt.It

vvkt@vvkt.It
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Ddl teikiamo paslaugo saugos, nustatymo garso
lygio, santykinds drdgmds, gyvsidabrio

koncentracijos ore. Vandens, oro, maisto produkto
tyrimo

Klaipddos Visuomends sveikatos centras
BijNnd g. 6, LT-92138 Klaipdda
Tel. (8-46) 41 03 34
Faks. (8-46) 41 03 35
kvsc@klaipeda.omnitel.net
www.klaipedosvsc.It
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Ddl patalp6 savininko atsiskaitymo uR pastato
eksploatavimg ir komunalines bei laidinio radijo

paslaugas, ddl saskaito turinio, ddl itorinds
reklamos jrengimo taisyklio paReidimo, ddl vietinio
susisiekimo transporto organizavimo

Klaipddos miesto savivaldybd

Liepd g. 11, LT-91502 Klaipdda

Tel.: (8—46) 39 61 32; 39 61 33; 39 61 34;
39 61 35; 39 31 65; 39 60 96;

Faks.: (8—~46) 410047; 410049
meras@klaipeda. It

www.klaipeda. It
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Ddl Lietuvos vartotojo netinkamos kokybds prekio
ir paslaugo, pirkto ES talyse, ir ES vartotojo

netinkamos kokybds prekio ir paslaugo, pirkto
Lietuvoje

Europos vartotojo centras

J. Basanavitiaus g. 20-11, LT-03224 Vilnius
Tel.: (8-5) 265 03 68; 262 30 09

Faks. (8-5) 262 31 23

info@ecc.lIt

www.ecc. It
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VARTOTOJO
PRAI-YMO
FORMOS

KITA NAUDINGA INFORMACIJA

-3 =



(vardas ir pavarde)

(gyvenamoiji vieta, telefono Nr.)

Valstybinei ne maisto produkty inspekcijaiprie Ukio ministerijos

(teritorinio padalinio pavadinimas)

SKUNDAS (PRASYMAS)
200 m. d.

(vietove)

200 __m. d. (prekés ar paslaugos jsigijimo vieta)

(prekés ar paslaugos pavadinimas, gamintojo, importuotojo,
paslaugos teikéjo pavadinimas ir adresas)

(garantijos terminas, suteiktas prekei ar paslaugai)

(prekes ar paslaugos netinkamos kokybés pozymiai)

Kartu su skundu (prasymu) pateikiu:

(prekés ar paslaugos pirkimo ar kito dokumento, sutarties kopija)

Pragau

(kokia pagalbg prasoma suteikti)

(Parasas)

-34-
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Nacionalinei vartotojo teisio
apsaugos tarybai prie
Teisingumo ministerijos

0000000000000000000000000000000

VARTOTOJO PRAI-YMAS

000000

|. PARDAVDJO / PA! O TE
0000000000000000000000000001000 000000
00000000000
[D0oooooo
(00000000
000000
0moooood

G 0I00000n0000:
00 0 00 000I0000O0o0Ioooaaa:
0000I0000000C JI000000100000I0000000000I0000I0amioat ] 1m0

Turiu nusiskundimo ddl:

I 000000o0ac 100000000000 ool

0 o 1000

nomoac I OO0001O0000000010000000000

1000000 00000000]0000000000000000daea I 00O 0000r00dJ000I0omN0o0000C

oo I D0000D000000J00000

I 000000I0000000000000000000010000000000100 10nan 00000000]0000000000000000
000I000000000moI0odomoo; [ ] 00000000000I00NO00O0mo000o0

I 0000001000000 000I000000I0 0100000000 0 Omoo 00000I000I0000000000000000000000000
00000 0000000000002 0 000000]00000000 000000000000000000000000000000000000000000
00010J00I00 000000 000000000000000000000000000000000000000000

010000000

1000000010 O0mo0oooaaaoiao 0 DOmoioc 100000I00000000000000000000000000001
oo 0 000000000000000000000000000000000000000000
]1000I00001I000000 01000000000 000000000000000000000000000000000000000000
1000000007 00000000000000000000000000000000000000000

-35-



11l. VARTOTOJO TEISIO PAEEIDIMO APLINKYBDS

PaReidimo esmd:

o o 0000001001000 00000000000 00000 0000 00000100000000100000;
n o 00000000Mm0I00n0000I00 000K000mo0l O00I000I0001000000000C

IV. VARTOTOJO REIKALAVIMAI

0l DI00000000000]0000 O00m00000000100000 00100000 00100000 00000000010 mdIIi000I000 O 000Iu0i0mioot
000000000 O000000I00000I0001010000000 O 00o0000000oo00000io0o Co00do0000000o0a

Pratau:

II000000000000000000:0001000000000 [l OO000000N000000I00000 Q00000000 DI0m0000oa;
0000000000000/0000000000000 00000 0000000000000 0000 0i0I0m0000000

DONODIO00N000n: 00000000000 CI00I0! O000I000000I000000 OI0000 0 000000000000
OI00Io0NInI000mIo OoI0000m0oon 100000000000a0000!

1l I0000I00000000000030000000010. 0 0OI0OONINI00NOOIn000000I0000d
O000000000000010010 0000000000 Di0000000! 0000000000 OI00IN00 O 0nIC OI0
101000000 O000I0No0I000000000o0d 1000000 000010001800000
10000000010000000 00 0O0000O0m0000000 DI000000I000a00m

L8000 0000 0 00000 01 o i 0000NOI0O0o0|
100010000000 OI000I000000¢ i 00000000
0000000000000 000000 I OO00000mo0L 0001000000I000on000 0000000
i O00I000000I00I0I000000I0I0oi0 000000 0010000000
OIO00N00I 0 000I000 T 00I00000I0oN0oNomanny I D0000000000000000000000000000000000000000¢
0010000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

il 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

| 10000001 0000000000000000000000000000000000000000000

(0000000000000000000000000000000000000000000

V. PRIDEDAMI DOKUMENTAI

1000100000000 00100000000100J00000100000 000! 100001000000000100000: 000I0I0000000T000a;
1000000001000000I000000I0000i0I0000 O00JXiD00io0moonac

Pridedama:

1. 5.
2. 6.
3. 7.
4 8.

00000000000000000000000000 (00000000000000000000000000000000000000000C
1000000000001 00mooon 00O0000001000000000000000m00a1
010000000000000 000000100000000

-36 -

00 0 0 o
O
I 0

0 0 0

8 T Y R
0
00 i
0

-37 -















