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Uzsakovas: Vakary Lietuvos vartotojy federacija

VILNIUS

I. TYRIMO METODIKA

Viesosios nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrove “Spinter tyrimai” atliko Lietuvos
gyventojy tyrima Omnibus metodu.

Tyrimo modelis:  Omnibus ,Lietuva®“. Omnibus ,Lietuva® - tai jungtinis Kiekybinis
reprezentatyvus salies gyventojy tyrimas.

Tyrimo imtis: 1002 respondenty.
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Tukstancio respondenty imtis garantuoja su 95 proc. tikimybe, kad rezultaty paklaida yra ne
daugiau nei 3 proc. ty. esant 1000 imciai ir rezultaty pasiskirstymui 50/50 tikroji atsakymo
reiksmé patenka j intervalg [47,0; 53,0] su 95 proc. tikimybe.

Atrankos procedzros.

Respondentai atrenkami daugiapakopés stratifikuotos tikimybinés atrankos metodu.

Atranka vadinama daugiapakope, nes atskiras atrankinis vienetas “pasiekiamas” per keletg etapy.
Pirmajame etape isskiriame tris stratas pagal gyvenvietes tipg — didmiesciai, rajony centrai ir
rajoniniai miestai, miesteliai ir kaimai. Kiekvienos stratos viduje yra vykdoma vietoviy atranka.
Siame atrankos etape atsizvelgiama j geografinj ir gyvenamosios vietos dydzio kriterijus. Pvz.,
didZiyjy miesty grupei priklauso Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys. Sie miestai visi
patenka ; atrankg, nes atstovauja skirtingus geografinius regionus, ar skirtingo dydzio vietoves. Is
rajony centry ir rajoniniy miesty stratos bei kaimy ir miesteliy stratos atrenkami kiti atrankiniai
taskal.

Atrankiniy tasky skaicius apskaiciuojamas pagal imties dyd; ir gyventojy skaiciy vietovese.
Taikoma proporcineés atrankos strategija — respondenty skaicius kiekvienoje stratoje atitinka salies
gyventojy pasiskirstymg pagal gyvenamgjg vietg.

Antrasis atrankos etapas yra vykdomas pasirinktuose atrankiniuose taskuose. Paprastosios
tikimybineés atrankos metodu kiekviename atrankiniame taske (mieste/ kaime) yra parenkamos
gatveés. Didziuosiuos miestuose ir rajony centruose atrenkamos gatves is kiekvieno mikrorajono.
Respondenty skaicius kiekviename atrankiniame taske proporcingas gyventojy skaiciui toje
vietoveéje.

Kiekviena atrinkta gatve sudaro namy ukiy visumg. Is turimos namy ukiy visumos paprastosios
tikimybineés atrankos metodu atrenkami namy ukiai. Taikomas bendras principas: aplankomas kas
antras namas, is kurio pagal atsitiktiniy skaiciy lentele parenkami du butai. Namy iukyje
respondentas parenkamas taikant gimtadienio taisykle. (Pvz. teiraujamasi, kiek namy ukyje yra
Zmoniy nuo 18 iki 65 mety ir kurio is jy gimtadienis yra arciausiai).

Tyrimo kokybés kontrolé. Visi tyrimai atliekamai laikantis tarptautinés viesosios nuomoneés tyreéjy
asociacijos ESOMAR kodeksy. UAB ,,Spinter tyrimai* yra atstovaujama sioje organizacijoje.

Anketos yra tikrinamos du kartus: Pirmg kartg priimant anketas is apklauséjy ir tikrinant jy darbg.
Antrg kartg atliekant duomeny suvedimg ir suvedus duomenis. Tokiu bzdu isvengiama neteisingai
uzpildyty ankety, galinciy jtakoti apklausos rezultatus.

1.1  Tyrimo tikslas

Issiaiskinti Lietuvoje organizuojamy/ teikiamy kultaros ir sporto renginiy paslaugy
kokybes vertinima, gyventoju nuostatas del kreipimosi i atsakingas institucijas del
nepasitenkinimo tokiy paslaugy kokybe.

1.2  Tyrimo metodas



Apklausa - standartizuotas interviu, naudojant standartizuota su Uzsakovu suderinta
klausimyna. Standartizuota interviu atlieka profesionalus apklause¢jas. Jis veda pokalbj su
respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuodamas klausimyne.

1.3  Tiksliné grupé

Apklausoje dalyvavo salies gyventojai nuo 18 iki 65 m.

1.4  Tyrimo imtis
Tyrimo metu buvo apklausti 1002 respondentai.

15 Atranka

Tyrime naudotas daugiapakopes stratifikuotos tikimybines atrankos metodas. Sis atrankos
metodas uztikrina duomeny reprezentatyvuma, t. y. kiekvienas salies namuy ukis turi
vienodas galimybes bati apklaustas ir atrankiné visuma pagal tikslinius kriterijus atitinka
generaline visuma. Tyrimo rezultatai reprezentuoja 18 iki 65 mety tikslinés grupés atstovy
nuomones ir vertinimus.

1.6  Tyrimo lokacija
Visa salies teritorija. 18 viso 95 atrankiniai taskai, isdestyti taip, kad reprezentuoty visus

salies regionus.

1.7 Duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jranga.
Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymuy pasiskirstymai (procentai) ir pasiskirstymai
pagal socialines-demografines charakteristikas (zr. Priedus).



1.8  Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka statistines paklaidos tikimybe, j
kuria buatina atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: Jeigu apklausus 1002
respondentus gavome, kad 66,1% apklaustyjy per paskutinius 12 men. lankesi
kultaros/sporto renginiuose, tai yra 95 proc. tikimybe, kad tikroji reiksme yra tarp 63,0 ir
69,2 proc.

Ivercio tikslumas mazéja, mazejant analizuojamy atsakymuy skaiciui. Toliau pateikiama
lentelé, padedanti jvertinti statistine paklaida.

% % % % % % % %
%
3 5 10 15 20 25 30 40
50
97 95 90 85 80 75 70 60
50

N

100 3.4 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8
10

200 2.4 3.1 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9
7.1

300 2.0 2.5 3.5 4.1 4.6 5.0 5.3 5.7
5.8

400 1.7 2.2 3.0 3.6 4.1 4.3 4.6 4.9
5.0

500 15 1.9 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4
4.5

750 1.2 1.6 2.2 2.6 2.9 3.2 3.3 3.6
3.7

1000 1.1 1.4 1.9 2.3 2.5 2.7 2.9 3.1

3.1



1.9 Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (1)

vyras | +7

Moteris | 53

AmiLs 18-25 m. [ 14
26-35 m. [ 24
36-45 m. [ 23
46-55 m. [ 22
56 m. ir daugiau [ 17

Issimokslinimas Aukstasis / nebaigtas aukstasis - 20

Vidurinis/ spec. vidurinis/ Aukstesnysis _

Nebaigtas vidurinis [ 10

Vidutinés namy ukio pajamos Iki 500 Lt - 16

per meénesj
501 - 1000 Lt | 43
1001-1500 Lt [ 27

Vir$ 1500 Lt — 13
N

0 40 50 60



1.9 Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (11)

Auksciausio, vidutinio lygio vadovas h 5

Specialistas, tarnautojas _ 37
Darbininkas, techninis darbuotojas [ 30

Smulkus verslininkas [ 4

Ukininkas [ 3

Pagrindinis uZzsi@mimas

Bedarbis [ 2

Pensininkas [ 8

Studentas, moksleivis [ 6

Namy eimininké [l 4

Seimynine padetis Nevedes/ netekéjusi [ 23
Vedes/ iStekéjusi/ Gyvena neregistruotoje santuokoje _

ita | 14

Gyvenamoji vieta Didieji miestai _ 41

Rajono centras, rajoninis miestas [ 27

Kaimo vietové. [ 31

0 10 20 30 40 50 60




Il. TYRIMO REZULTATAI

1. Kultaros/ sporto renginiy lankomumas.

Daugiau nei puse (66%) salies gyventojy per paskutinius 12 menesiy yra lankesi
kultaros/ sporto renginiuose, taciau kas treciam Lietuvos gyventojui (34%) per metus
neteko lankytis panasaus pobadzio renginiuose.

Tarp besilankanc¢iy dazniau buvo moterys, aukstojo/nebaigto aukstojo
issimokslinimo, didziausias pajamas (virs 1500 Lt) turintys respondentai.

Pav.1

Ar per paskutinius 12 meén. Jus lankétés kulturos/ sporto
renginiuose (teatruose, koncertuose, spektakliuose, sporto
varzybose, parodose)? (%0)

N=1002



2. Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu kultaros renginiu paslaugy kokybés vertinimas

Dauguma (72%) tyrimo dalyviy, besilankan¢iy renginiuose, Lietuvoje
organizuojamy/ teikiamy kultaros renginiy paslaugy kokybe jvertino palankiai (labai
gerai/ gerai), dar 25%- patenkinamai ir tik 2% respondenty renginiy kokybe buvo
nepatenkinti (labai blogai/ blogai).

Statistiskai reiksmingy skirtumy pagal respondenty socialines — demografines
charakteristikas néra.

Pav.2
Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamy/ teikiamy
kulturos renginiy paslaugy kokybe? (20)

Labai blogai; _
0.2 N/N;

Blogai; . .
g Labai gerai;

9
Patenkinamai;
25

Gerai;
63

N=662



3. Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu sporto renginiy paslaugu kokybés vertinimas

Vertinant sporto renginiy paslaugy kokybe daugiau nei puse (66%) apklaustyjy ja
liko patenkinti (jvertino labai gerai/ gerai); kas Kketvirtas apklaustasis (25%) -
patenkinamai. Tik 2% besilankanciy kultaros ir sporto renginiuose jy kokybe vertina kaip
nepatenkinama. 7% respondenty siuo klausimu neturejo nuomones.

Vyrai dazniau teigé, jog gerai vertina Lietuvoje organizuojamuy/teikiamy sporto
renginiy paslaugy kokybe.

Pav.3
Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamy/ teikiamy

sporto renginiy paslaugy kokybe? (26)

Labai blogai; N/N: Labai gerai:

1 7 7

Blogai;
1

Patenkinamai;
25

59

N=662



4. Institucijy, kuruojanéiy kultaros/ sporto renginiy paslauguy kokybe, Zinomumas

35% renginiuose besilankanciy respondenty, like nepatenkinti renginio paslaugy
kokybe, kreiptysi j renginio organizatoriy, dar 7%- ] valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba. Daugiau nei puse apklaustyju (52%) nesureiksminty tokio jvykio ir nesikreipty
niekur.

I renginio organizatoriy dazniau kreiptysi vidurinio/Zspec.vidurinio/aukstesniojo
issimokslinimo tyrimo dalyviai.

Pav.4

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kulturos/ sporto
renginio paslaugy kokybe, j kurig (-ias) i$ Zemiau iSvardinty institucijy
kreiptumétés? (26)

Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg = !
Miesto savivaldybe = 4
LR Kultliros ministerijg = 4

Kita []1

N/N Fz

0 10 20 30 40 50

N=662
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5. Institucijy, kuruojancéiu kultaros/ sporto renginiu paslaugu kokybe, veiklos
vertinimas

Didzioji dalis (89%) apklaustyjy, besilankanciy renginiuose, teige, jog jiems néra teke
kreiptis del Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos paslaugos
suteikimo j paslaugy teikejus ar kita skundus nagringjancia institucijg, taciau is 11%
respondenty besikreipusiyjy tik kas desimtam pavyko pasiekti norima rezultata.

Statistiskai reiksmingy skirtumy pagal respondenty socialines — demografines
charakteristikas néra.

Pav.5
Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kulturos/ sporto
renginio nekokybiskos paslaugos suteikimo j paslaugy teikéjus
ar kitg skundus nagrinéjanciq institucijq, ar buvo pasiektas
norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba? (%0)

Taip; Ne;
1 10

Neteko kreiptis;
89

N=662



1l. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Kultaros - sporto renginiy paslaugy tiekéjo darbo, aptarnavimo kokybeés vertinimas

Du trecdaliai (66 proc.) apklausty salies gyventojy teige, jog per paskutinius 12
meén. lankeési kultaros/sporto renginiuose. 72 proc. apsilankiusiyjy Lietuvoje
organizuojamy kultaros renginiy paslaugy kokybe jvertino teigiamai. Atitinkamai,
sporto renginiy paslaugy kokybe palankiai jvertino 66 proc. apsilankiusiyjy

renginiuose.

35 proc. respondenty, apsilankiusiy kultaros ar sporto renginiuose per paskutinius
12 meén., nurode, jog, jeigu buaty nepatenkinti tokio renginio paslaugy kokybe,
kreiptysi j renginio organizatoriy. Dar 7 proc. — j Valstybine vartotojy teisiy

apsaugos tarnyba.

11 proc. apsilankiusiy kultaros ar sporto renginiuose per paskutinius 12men.
pripazino, jog jiems del nekokybiskos paslaugos suteikimo buvo teke kreiptis j
paslaugy tiekejus ar kita skundus nagrinéjancia institucija. 1 proc. nurodé, jog buvo
pasiektas norimas rezultatas bei gauta efektyvi pagalba, tuo tarpu kiti 10 proc.
norimo rezultato nepasieke. Vis delto dauguma besilankiusiyjy (89 proc.) teige, jog

kreiptis del nekokybiskos paslaugos jiems dar neteko.



ﬂ spinter tyrimai

Lentele Nr. 1

Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankeétés kultaros/ sporto renginiuose (teatruose,
koncertuose, spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?

IS viso
) Skaicius 662
Taip
% 66,1%
Skaicius 340
Ne
% 33,9%
L Skaicius 1002
IS viso
% 100,0%

Lentelé Nr. 1.1

Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankeétes kultaros/ sporto renginiuose (teatruose,
koncertuose, spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?

Lytis

IS viso
Vyras Moteris
i Skaicius 289 373 662
Taip
% 61,9% 69,7% 66,1%
Skaicius 178 162 340
Ne
% 38,1% 30,3% 33,9%
L. Skaicius 467 535 1002
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0%

Lentele Nr. 1.2

Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankeétés kultaros/ sporto renginiuose (teatruose,
koncertuose, spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?

Amzius
18-25m. | 26-35 m. | 36-45m. | 46-55m, | 26 M- If
daugiau
_ Skai¢ius | 111 181 159 132 79
Taip
% 782% | 767%  677%  611% | 457%

Ne Skaié¢ius | 31 55 76 84 94

IS viso

662
66,1%
340



% 21,8% 23.3% 32,3% 38,9% 54,3% 33,9%
I3 Skai¢ius | 142 236 235 216 173 1002
VISO gy 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Lentelé Nr. 1.3

Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankeétes kultaros/ sporto renginiuose (teatruose,
koncertuose, spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?

Issimokslinimas

Auks_ta3|s/ V_|dur_|n_|s/ spec. Nebaigtas 15 viso
nebaigtas vidurinis/ vidurinis
aukstasis Aukstesnysis
. Skaicius @ 149 455 55 659
Taip
% 76,8% 65,1% 54,5% 66,3%
NIz Skaicius | 45 244 46 335
% 23,2% 34,9% 45,5% 33,7%
13 Skaicius 194 699 101 994
VISO oy 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Lentelé Nr. 1.4
Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankeétées kultaros/ sporto renginiuose (teatruose,
koncertuose, spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?
Pajamos, tenkancios vienam namuy akio nariui per
meénesj I$ viso
Iki 500 Lt | 501-1000Lt 1001-1500 Lt @ Virs 1500 Lt
. Skaicius 89 281 187 104 661
Taip
% 56,3% 65,0% 68,2% 78,2% 66,3%
iz Skaicius 69 151 87 29 336
% 43,7% 35,0% 31,8% 21,8% 33,7%
L. Skaicius 158 432 274 133 997
IS viso

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



Lentelé Nr. 1.5

Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankétes kultaros/ sporto renginiuose (teatruose, koncertuose,

spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?

Taip

Ne

v

1S
Viso

Skaicius

%

Skaicius

%

Skaicius

%

Uzsiémimas
Q i

SEE 35 ft¢
X35 82 Fct
<S> & 08o
35 274 195
745% | 73,1% | 63,9%
12 101 110
25,5% | 26,9% | 36,1%
47 375 305
100,0% | 100,0% | 100,0%

Lentelé Nr. 1.6

Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankeétes kultaros/ sporto renginiuose (teatruose,

2 2

X % X
o X 2 =
= = — £
Bl = 3 Z

= Y4
5 ¢ D @ g
31 22 9 28
79.5% | 62,9% | 47,4% | 34,6%
8 13 10 53

20,5% | 37,1%  52,6% | 65,4%
39 35 19 81
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

koncertuose, spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?

Taip

Ne

v

1S
Viso

Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius

%

Seimyniné padétis

Nevedes/
netekéjusi

170
74,9%
57
25,1%
227
100,0%

Vedes/ istekéjusi/ Gyvena
neregistruotoje santuokoje

402
63,9%
227
36,1%
629
100,0%

Studentas,
moksleivis

50
79,4%
13
20,6%
63
100,0%

Kita

87
61,3%
55
38,7%
142
100,0%

Namy
seimininkeé

18
47,4%
20
52,6%
38
100,0%

IS viso

659
66,0%
339
34,0%
998
100,0%



Lentele Nr. 1.7

Ar per paskutinius 12 meén. Jas lankeétes kultaros/ sporto renginiuose (teatruose,
koncertuose, spektakliuose, sporto varzybose, parodose)?

Vietove
Didieji Rajono centras, rajoninis = Kaimo 2l
miestai miestas vietove
. Skaic¢ius | 290 176 196 662
Taip
% 69,9% 64,2% 62,6% 66,1%
NIz Skaicius 125 98 117 340
% 30,1% 35,8% 37,4% 33,9%
L Skaic¢ius | 415 274 313 1002
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3“ spinter tyrimai



Lentele Nr. 2

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamy kultaros renginiuy paslaugu
kokybe?

IS viso
) ) Skaicius 59
Labai gerai
% 8,9%
) Skaicius 418
Geral
% 63,1%
) ) Skaicius 166
Patenkinamai
% 25,1%
) Skaicius 14
Blogai
% 2,1%
) ) Skaicius 1
Labai blogai
% 2%
Skaicius 4
N/N
% ,6%
L. Skaicius 662
IS viso
% 100,0%

ﬂ spinter tyrimai



Lentelé Nr. 2.1

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamy kultaros renginiuy paslaugu
kokybe?

Lytis . -
IS viso
Vyras Moteris
) ) Skaicius 27 32 59
Labai gerai
% 9,3% 8,6% 8,9%
) Skaicius 187 231 418
Geral
% 64,7% 61,9% 63,1%
) ) Skaicius 68 98 166
Patenkinamai
% 23,5% 26,3% 25,1%
) Skaicius 5 9 14
Blogai
% 1,7% 2,4% 2,1%
) ) Skaicius 0 1 1
Labai blogai
% 0 ,3% 2%
Skaicius 2 2 4
N/N
% 7% ,5% ,6%
oo Skaicius 289 373 662
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0%

M spinter tyrimai



Lentelé Nr. 2.2

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamy kultaros renginiuy paslaugu

kokybe?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

N/N

IS viso

Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%

Amzius

18-25
m.

8
7,2%
71
64,0%
28
25,2%
2
1,8%
1

,9%

1

,9%
111
100,0%

26-35

20
11,0%
110
60,8%
44
24,3%

2,8%

0

0

2

1,1%
181
100,0%

36-45

14
8,8%
107
67,3%
33
20,8%

3,1%

0

0

0

0

159
100,0%

46-55

5,3%
89
67,4%
34
25,8%

,8%

0

0

1

,8%
132
100,0%

fi' spinter tyrimai

56 m. ir
daugiau

10
12,7%
41
51,9%
27
34,2%
1
1,3%
0

0

0

0

79
100,0%

IS viso

59
8,9%
418
63,1%
166
25,1%
14
2,1%
1

2%

4

6%
662
100,0%



Lentele Nr. 2.3

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamy kultaros renginiuy paslaugu

kokybe?
. . Skaicius
Labai gerai
%
. Skaicius
Gerai
%
. . Skaicius
Patenkinamai
%
. Skaicius
Blogai
%
. .| Skaicius
Labai blogai
%
Skaicius
N/N
%
) Skaicius
IS viso
%

Issimokslinimas

Aukstasis /
nebaigtas
aukstasis

13
8,7%
92
61,7%
39
26,2%
4
2,7%
0

0

1

1%
149
100,0%

Vidurinis/ spec.
vidurinis/
Aukstesnysis

41
9,0%
290
63,7%
113
24,8%
5
1,5%
1

2%

3

1%
455
100,0%

Nebaigtas
vidurinis

9,1%
34
61,8%
13
23,6%

5,5%

0

0

0

0

55
100,0%

IS viso

59
9,0%
416
63,1%
165
25,0%
14
2,1%
1

2%

4

6%
659
100,0%



Lentele Nr. 2.4

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamy kultaros renginiuy paslaugu
kokybe?

Pajamos, tenkancios vienam namuy akio nariui per

ménesj ..
IS viso
. 501 - 1000 1001-1500 Virs 1500
Iki 500 Lt Lt Lt Lt
. . Skaic¢ius | 5 23 18 13 59
Labai gerai
% 5,6% 8,2% 9,6% 12,5% 8,9%
. Skaicius @ 54 176 119 68 417
Geral
% 60,7% 62,6% 63,6% 65,4% 63,1%
. . Skaiéius | 25 73 45 23 166
Patenkinamai
% 28,1% 26,0% 24,1% 22,1% 25,1%
. Skaicius @ 3 6 5 0 14
Blogai
% 3,4% 2,1% 2,7% 0 2,1%
. . Skaicius 1 0 0 0 1
Labai blogai
% 1,1% 0 0 0 ,2%
Skaicius 1 3 0 0 4
N/N
% 1,1% 1,1% 0 0 ,6%
L. Skaic¢ius | 89 281 187 104 661
IS viso

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



Lentelé Nr. 2.5

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamu kultaros renginiy
paslaugy kokybe?

Uzsiémimas

-g g g 9 § 8 § p § G2 $ | 18viso
232, 2g E£29 g5 | & z < s 2 =
35S 85 ££3 £ £ g £ §% | 2E
3¢ 8t EsE2g| £ | 3 | &8 | 3% |5E
28 85 888 5¢ D @ & HE |z
ﬁta'“ 5 (18 |19 |7 3 2 2 3 0 | 59
Labai gerai
14, 66 (97 22 136 222 71 60
o b b b b b b b b O
i % % % 6% % % % 9% O 89
ﬁ:a'c' 19 180 | 128 /19 13 | 3 14 |30 |12 | 418
Gerai
54 | 657 |65 |61, 591 333 500 600 @ 66
o b b b b b b b b b O
i 3% % 6% 3% % % % | % | 7% Oo1%
. Skaldh | 0 s a4 4 5 4 11 14 6 166
Patenkinam | US
ai
28 248 |22, |12, 227 444 393 | 280 | 33
o b b b b b b b b b O
i 6% % | 6% 9% % % | % | % 3% °>1%
‘Zta'c' 1 /5 13 1 1 o0 1 2 0 14
Blogai
29 18 |15 32 45 36 |40
o b b b b b b b O
i % % % % % O % |9 O 2%
Labai ﬁf:a'“ o 1 o o o 0o 0o o o0 |1
blogai
% 0 (4% (0 |0 0 0 0 0 0 2%
Skaiéi | )|, 1 0o o 0 o 1 o0 |4
us
N/N
D 2,0
% 0 % o 0 0 0 0 0 6%
ﬁf:a'“ 35 274 19531 22 |9 28 |50 |18 | 662
I$ viso
" (1)00 100, 1000 1000 100, | 100, | 100, | 100, 1000 100.0
Yo% Y 0% 0% 0% 0% | %

% % | % %



Lentelé Nr. 2.6

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamy kultaros renginiuy paslaugu
kokybe?

Seimyniné padétis

Nevedes/ Vedes/ istekéjusi/ Gyvena . I8 viso
A . . . Kita
netekéjusi neregistruotoje santuokoje
. . Skaicius 12 42 5 59
Labai gerai
% 7,1% 10,4% 5,7% 9,0%
. Skaicius | 109 249 60 418
Gerali
% 64,1% 61,9% 69,0% | 63,4%
. . | Skaicius | 41 102 20 163
Patenkinamai
% 24,1% 25,4% 23,0% | 24,7%
. Skaicius 5 7 2 14
Blogai
% 2,9% 1,7% 2,3% 2,1%
. .| Skaicius | 1 0 0 1
Labai blogai
% ,6% 0 0 2%
Skaicius | 2 2 0 4
N/N
% 1,2% ,5% 0 ,6%
L. Skaicius | 170 402 87 659
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

-

%' spinter tyrimai



Lentelé Nr. 2.7

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamy kultaros renginiuy paslaugu
kokybe?

Vietove
Didieji Rajono centras, Kaimo 2l
miestai rajoninis miestas vietove
. . Skaicius | 29 15 15 59
Labai gerai
% 10,0% 8,5% 7,7% 8,9%
. Skaicius | 191 100 127 418
Gerai
% 65,9% 56,8% 64,8% 63,1%
. _ | Skaicius | 63 53 50 166
Patenkinamai
% 21,7% 30,1% 25,5% 25,1%
. Skaicius | 4 8 2 14
Blogai
% 1,4% 4,5% 1,0% 2,1%
. .| Skaicius | 1 0 0 1
Labai blogai
% ,3% 0 0 2%
Skaicius | 2 0 2 4
N/N
% 1% 0 1,0% ,6%
L. Skaicius | 290 176 196 662
IS viso

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



Lentele Nr. 3

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu sporto renginiuy paslaugu
kokybe?

IS viso
) ) Skaicius 49
Labai gerai
% 7,4%
) Skaicius 389
Geral
% 58,8%
) ) Skaicius 163
Patenkinamai
% 24.6%
) Skaicius 9
Blogai
% 1,4%
) ) Skaicius 3
Labai blogai
% ,5%
Skaicius 49
N/N
% 7,4%
) Skaicius 662
IS viso

% 100,0%



Lentelée Nr. 3.1

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu sporto renginiuy paslaugu
kokybe?

Lytis . -
IS viso
Vyras Moteris
. . Skaicius 23 26 49
Labai gerai
% 8,0% 7,0% 7,4%
) Skaicius 191 198 389
Geral
% 66,1% 53,1% 58,8%
. . Skaicius 66 97 163
Patenkinamai
% 22,8% 26,0% 24.6%
) Skaicius 2 7 9
Blogai
% 7% 1,9% 1,4%
) ) Skaicius 1 2 3
Labai blogai
% ,3% ,5% ,5%
Skaicius 6 43 49
N/N
% 2,1% 11,5% 7.,4%
L. Skaicius 289 373 662
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0%

M spinter tyrimai



Lentelé Nr. 3.2

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu sporto renginiuy paslaugu

kokybe?
. . Skaicius
Labai gerai
%
. Skaicius
Gerali
%
. . Skaicius
Patenkinamai
%
. Skaicius
Blogai
%
. .| Skaicius
Labai blogai
%
Skaicius
N/N
%
) Skaicius
IS viso

%

Amzius

18-25
m.

8
7,2%
67
60,4%
29
26,1%

1,8%

0

0

5

4,5%
111
100,0%

26-35

12
6,6%
110
60,8%
47
26,0%

1,7%

0

0

9

5,0%
181
100,0%

36-45
m.

14
8,8%
96
60,4%
33
20,8%
3
1,9%
1

,6%
12
7,5%
159
100,0%

46-55
m.

5
3,8%
79
59,8%
29
22,0%
1

,8%

2
1,5%
16
12,1%
132
100,0%

56 m. ir
daugiau

10
12,7%
37

9%
79
100,0%

IS viso

49
7,4%
389
58,8%
163
24,6%
9
1,4%
3

,5%
49
7,4%
662
100,0%



Lentele Nr. 3.3

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu sporto renginiu paslaugu

kokybe?
. . Skaicius
Labai gerai
%
. Skaicius
Gerai
%
. . Skaicius
Patenkinamai
%
. Skaicius
Blogai
%
. .| Skaicius
Labai blogai
%
Skaicius
N/N
%
) Skaicius
IS viso
%

Issimokslinimas

Aukstasis /
nebaigtas
aukstasis

9
6,0%
90
60,4%
38
25,5%
1

1%

0

0

11
7,4%
149
100,0%

Vidurinis/ spec.
vidurinis/
Aukstesnysis

34
7,5%
263
57,8%
112
24,6%
6
1,3%
3

1%
37
8,1%
455
100,0%

Nebaigtas
vidurinis
6

10,9%

34

61,8%

12

21,8%

3,6%

0

0

1

1,8%
55
100,0%

IS viso

49
7,4%
387
58,7%
162
24,6%
9
1,4%
3

,5%
49
7,4%
659
100,0%



Lentele Nr. 3.4

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamu sporto renginiuy paslaugu
kokybe?

Pajamos, tenkancios vienam namuy akio nariui per

meénesj ..
IS viso
. 501 - 1000 1001-1500 Virs 1500
Iki 500 Lt Lt Lt Lt
) ) Skaicius | 6 16 16 11 49
Labai gerai
% 6,7% 5,7% 8,6% 10,6% 7,4%
. Skaic¢ius | 52 166 109 62 389
Geral
% 58,4% 59,1% 58,3% 59,6% 58,9%
. _ | Skaié¢ius @ 22 68 49 23 162
Patenkinamai
% 24. 7% 24.2% 26,2% 22,1% 24.5%
) Skaicius | 3 4 2 0 9
Blogai
% 3,4% 1,4% 1,1% 0 1,4%
) ) Skaicius | 0 1 2 0 3
Labai blogai
% 0 4% 1,1% 0 ,5%
Skaicius | 6 26 9 8 49
N/N
% 6,7% 9,3% 4,8% 7,7% 7,4%
L. Skaic¢ius | 89 281 187 104 661
IS viso

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



Lentelé Nr. 3.5
Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamu/ teikiamu sporto renginiuy paslaugu

kokybe?

Labai
gerai

Gerai

Patenkina
mai

Blogai

Labai
blogai

N/N

IS viso

Skaici
us

%

Skaici
us

%

Skaici
us

%

Skaici
us

%

Skaici
us
%
Skaici
us
%

Skaici
us

%

Auksciausio,

Uzsiemimas
0
2 |y
= (7]
o 7S
£ 828
= >|8 3
555 ¢
S8 axs
S>Swn S
3 14
51
8,6% %
22 162
59,1
62,9% %
6 66
24,1
17,1% %
1 4
1,5
2,9% %
1 1
29% | 4%
2 27
9,9
57% %
35 274
100,0 | 100,
% 0%
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darbuotojas
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26,2
%

1,0
%

,5%
11

5,6
%

195

100,
0%

verslininkas

(ep]

19,4
%

20

64,5
%

12,9
%

3,2
%

31

100,
0%

Ukininkas

14

63,
6%

22,
7%

4,5
%

22

Bedarbis

11,1
%

55,6
%

22,2
%

11,1
%

100,
0%

Pensininkas

39,
3%

12

42,
9%

7,1
%

28
100

%

Studentas,
moksleivis

2,0
%

4,0
%

50

100,
0%

Namy
seimininke

o

10

55,6%

27,8%

16,7%

18

100,0
%

v

1S

Viso

49

7,4%

389

58,8%

163

24,6%

1,4%

,5%

49

7,4%

662

100,0
%



Lentelé Nr. 3.6

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu sporto renginiuy paslaugu
kokybe?

Seimyniné padétis

Nevedes/ Vedes/ istekéjusi/ Gyvena . I8 viso
A . . . Kita
netekéjusi neregistruotoje santuokoje
. . Skaicius 12 30 7 49
Labai gerai
% 7,1% 7,5% 8,0% 7,4%
. Skaicius | 102 238 48 388
Gerali
% 60,0% 59,2% 55,2% | 58,9%
. _ | Skaicius | 43 99 20 162
Patenkinamai
% 25,3% 24,6% 23,0% | 24,6%
. Skaicius | 4 4 1 9
Blogai
% 2,4% 1,0% 1,1% 1,4%
. .| Skaicius | 0 3 0 3
Labai blogai
% 0 1% 0 ,5%
Skaicius | 9 28 11 48
N/N
% 5,3% 7,0% 12,6% | 7,3%
L. Skaicius | 170 402 87 659
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

-

%' spinter tyrimai



Lentele Nr. 3.7

Kaip Jus vertintumeéte Lietuvoje organizuojamuy/ teikiamu sporto renginiuy paslaugu

kokybe?
. . Skaicius
Labai gerai
%
. Skaicius
Gerai
%
. . Skaicius
Patenkinamai
%
. Skaicius
Blogai
%
. .| Skaicius
Labai blogai
%
Skaicius
N/N
%
) Skaicius
IS viso
%

Vietove
Didieji
miestai
24
8,3%
183
63,1%
56
19,3%
4

1,4%

2

A%

21

7,2%
290
100,0%

Rajono centras,
rajoninis miestas

13
7,4%
80
45,5%
67
38,1%
5
2,8%
0

0

11
6,3%
176
100,0%

Kaimo
vietoveé

12
6,1%
126
64,3%
40
20,4%
0

0

1

,5%
17
8,7%
196
100,0%

IS viso

49
7,4%
389
58,8%
163
24,6%
9
1,4%
3

,5%
49
7,4%
662
100,0%



Lentele Nr. 4

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio
paslaugu kokybe, i kuria (-ias) i$ zemiau isvardinty instituciju kreiptumeéteés?

Miesto savivaldybe

%

LR kultiaros ministerija
%

Valstybine vartotoju teisiy apsaugos Tarnyba
%

Renginio organizatoriy
%

Kita

%

Niekur nesikreipciau
%

N/N

%

M spinter tyrimai

IS viso
28

4,2

24

3,6

45

6,8
230
34,7

0,9
345
52,1
10
1,5



Lentelée Nr. 4.1

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio
paslaugu kokybe, j kuria (-ias) i§ zemiau iSvardinty institucijy kreiptumétés?

Lytis

Vyras Moteris IS viso
Miesto savivaldybe 15 13 28
% 52 3,5 4,2
LR kultiaros ministerija 9 15 24
% 31 4,0 3,6
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos Tarnyba 19 26 45
% 6,6 7,0 6,8
Renginio organizatoriy 100 130 230
% 34,6 34,9 34,7
Kita 4 2 6
% 14 0,5 0,9
Niekur nesikreipciau 150 195 345
% 51,9 52,3 52,1
N/N 3 7 10

% 1,0 1,9 1,5



Lentelé Nr. 4.2

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio
paslaugu kokybe, i kuria (-ias) i$ zemiau isvardinty instituciju kreiptumeéteés?

Amzius

18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 56 m.ir I$

m. m. m. m. daugiau Viso
Miesto savivaldybe 6 2 8 6 6 28
% 5,4 11 5,0 4,5 7,6 4,2
LR kultiiros ministerija 4 6 5 5 4 24
% 3,6 3,3 31 3,8 51 3,6
yasmnemtet 0w s s s
% 9,0 55 10,7 3,8 3,8 6,8
Renginio organizatoriy 37 74 49 40 30 230
% 33,3 40,9 30,8 30,3 38,0 34,7
Kita 0 0 2 3 1 6
% 0,0 0,0 1,3 2,3 1,3 0,9
Niekur nesikreipciau 58 89 85 75 38 345
% 52,3 49,2 53,5 56,8 48,1 52,1
N/N 0 5 1 4 0 10
% 0,0 2,8 0,6 3,0 0,0 15

fi' spinter tyrimai



Lentelé Nr. 4.3

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio
paslaugu kokybe, j kuria (-ias) i§ zemiau iSvardinty institucijy kreiptumétés?

Issimokslinimas

Aukstasis / Vidurinis/ spec. . .

. S Nebaigtas IS
nebaigtas vidurinis/ vidurinis Viso
aukstasis Aukstesnysis

Miesto savivaldybe 5 21 2 28
% 3,4 4,6 3,6 4,2
LR lfultﬁ_(os 6 17 1 24
ministerija

% 4,0 3,7 1,8 3,6
Valstybine vartotoju

teisiy apsaugos 11 32 2 45
Tarnyba

% 7,4 7,0 3,6 6,8
Renginio organizatoriy | 43 170 17 230
% 28,9 37,4 30,9 34,9
Kita 1 4 1 6

% 0,7 0,9 1,8 0,9
Niekur nesikreipciau 88 222 32 342
% 59,1 48,8 58,2 51,9
N/N 2 6 2 10

% 1,3 1,3 3,6 15



Lentele Nr. 4.4

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio
paslaugu kokybe, i kuria (-ias) i$ zemiau isvardintu instituciju kreiptumeéteés?

Pajamos, tenkanc¢ios vienam namy akio
nariui per ménesj:

Iki 500 | 501 - 1000 & 1001-1500 @ Virs 1500 @ Is

Lt Lt Lt Lt Viso
Miesto savivaldybe 4 13 9 2 28
% 4,5 4,6 4,8 1,9 4,2
LR kultiaros ministerija 3 7 9 5 24
% 34 2,5 4,8 4,8 3,6
Valstybine vartotojy teisiu 9 16 12 8 45
apsaugos Tarnyba
% 10,1 5,7 6,4 1,7 6,8
Renginio organizatoriy 30 98 61 41 230
% 33,7 34,9 32,6 39,4 34,8
Kita 1 4 0 1 6
% 1,1 1.4 0,0 1,0 0,9
Niekur nesikreipciau 44 145 105 50 344
% 49,4 51,6 56,1 48,1 52,0
N/N 2 6 1 1 10
% 2,2 2,1 0,5 1,0 15

' spinter tyrimai



Lentelé Nr. 4.5

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio

paslaugu kokybe, j kuria (-ias) i§ zemiau iSvardinty institucijy kreiptumétés?

Miesto savivaldybe

%

LR kultiiros ministerija
%

Valstybine vartotoju
teisiy apsaugos Tarnyba

%

Renginio organizatoriy
%

Kita

%

Niekur nesikreipciau
%

N/N

%

/AunSliIaudiy,
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Bedarbis
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0
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50,0

0,0

IS viso

2

oo

24
3,6

45

6.8
230
34,7

0,9
345
52,1
10
1,5



Lentelé Nr. 4.6

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio
paslaugu kokybe, i kuria (-ias) i$ zemiau isvardinty instituciju kreiptumeéteés?

Miesto savivaldybe

%

LR kultiaros ministerija
%

Valstybine vartotoju
teisiy apsaugos Tarnyba

%

Renginio organizatoriy
%

Kita

%

Niekur nesikreipciau
%

N/N

%

Seimyniné padétis

Nevedes/
netekéjusi

.
4.1
8

4,7

14

8,2
59
34,7

0,6
86

50,6

1,8

Vedes/ istekéjusi/ gyvena
neregistruotoje santuokoje

18
4,5
16
4,0

24

6,0
135
33,6

0,7
216

53,7

1,5

fi' spinter tyrimai

Kita

3,4

0,0

8,0
34
39,1

2,3
42

48,3

1,1

Viso
28
4,2
24
3,6

45

6,8
228
34,6

0,9
344
52,2
10
1,5



Lentele Nr. 4.7

*5' spinter tyrimai

Jei liktumeéte nepatenkintas Lietuvoje organizuojamo kultaros/ sporto renginio
paslaugu kokybe, i kuria (-ias) i$ zemiau isvardintu instituciju kreiptumeéteés?

Vietové

Didieji Rajono centras, Kaimo I$

miestai rajoninis miestas vietove Viso
Miesto savivaldybe 14 5 9 28
% 4,8 2,8 4,6 4,2
LR kultiiros ministerija 13 7 4 24
% 4,5 4,0 2,0 3,6
apsavgos Tamyby 28 5 1 %
% 10,0 2,8 5,6 6,8
Renginio organizatoriy 110 62 58 230
% 37,9 35,2 29,6 34,7
Kita 2 0 4 6
% 0,7 0,0 2,0 0,9
Niekur nesikreipciau 132 99 114 345
% 45,5 56,3 58,2 52,1
N/N 4 4 2 10

% 1,4 2,3 1,0 1,5



Lentele Nr. 5

Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos
paslaugos suteikimo i paslauguy teikéjus ar kita skundus nagrinéjancia institucija ar
buvo pasiektas norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

Taip

Ne

Neteko kreiptis

IS viso

Lentelé Nr. 5.1

Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius

%

IS viso

8

1,2%
67
10,1%
587
88,7%
662
100,0%

Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos
paslaugos suteikimo i paslauguy teikéjus ar kita skundus nagrinéjanéia institucija ar
buvo pasiektas norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

) Skaicius
Taip
%
Skaicius
Ne
%
L. Skaicius
Neteko kreiptis
%
L Skaicius
IS viso
%

Lytis
Vyras
3

1,0%
34
11,8%
252
87,2%
289
100,0%

Moteris
5

1,3%

33

8,8%
335
89,8%
373
100,0%

IS viso

8

1,2%
67
10,1%
587
88,7%
662
100,0%



Lentelé Nr. 5.2
Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos
paslaugos suteikimo i paslauguy teikéjus ar kita skundus nagrinéjanéia institucija ar
buvo pasiektas norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

Taip

Ne

Neteko
kreiptis

IS viso

Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius

%

Lentelé Nr. 5.3

Amzius

18-25m. | 26-35 m. | 36-45 m. | 46-55 m.

1 2

,9% 1,1%
10 19
9,0% 10,5%
100 160
90,1% 88,4%
111 181

2 2
1,3% 1,5%
20 12
12,6% 9,1%
137 118
86,2% 89,4%
159 132

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

56 m. ir
daugiau

1

1,3%

6

7,6%
72
91,1%
79
100,0%

IS viso

8

1,2%
67
10,1%
587
88,7%
662
100,0%

Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos
paslaugos suteikimo i paslauguy teikéjus ar kita skundus nagrinéjancia institucija ar
buvo pasiektas norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

Taip

Ne

Neteko
kreiptis

IS viso

Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius

%

Issimokslinimas

Aukstasis /
nebaigtas
aukstasis

2

1,3%
14
9,4%
133
89,3%
149
100,0%

Vidurinis/ spec.
vidurinis/
Aukstesnysis

6

1,3%
47
10,3%
402
88,4%
455
100,0%

Nebaigtas
vidurinis
0

0

6

10,9%

49

89,1%

55

100,0%

IS viso

8

1,2%
67
10,2%
584
88,6%
659
100,0%



Lentelé Nr. 5.4

Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos
paslaugos suteikimo i paslauguy teikeéjus ar kita skundus nagrinéjancia institucija ar
buvo pasiektas norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

Pajamos, tenkanc¢ios vienam namuy akio nariui

per ménesj L.
IS viso
. 501-1000 @ 1001-1500 | Virs 1500
Iki 500 Lt Lt Lt Lt
) Skaiéius 0 4 4 0 8
Taip
% 0 1,4% 2.1% 0 1,2%
Ne Skai¢ius | 10 32 13 12 67
% 11,2% 11,4% 7.0% 11,5% 10,1%
Neteko Skaicius 79 245 170 92 586
kreiptis % 88,8% 87,2% 90,9% 88,5% 88,7%
- Skai¢ius | 89 281 187 104 661
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

-

%' spinter tyrimai



Lentelé Nr. 5.5

Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos paslaugos
suteikimo i paslaugu teikéjus ar Kita skundus nagrinéjancia institucija ar buvo pasiektas norimas
rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

Taip

Ne

Neteko
kreiptis

IS viso

Skaicius

%

Skaicius

%

Skaicius

%

Skaicius

%

Uzsiémimas

Auksdiausio, vidutinio lygio

vadovas

o

o

8,6%
32
91,4%
35

100,0%

Specialistas, tarnautojas

1,8%
24
8,8%
245
89,4%
274

100,0%

2 @

£ g

£ <
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s =

& <

%) @

g .S, > %)

c o n g n
= g 4 &
c O ~ C o]
= 3 X = =
o] o S c ©
= = ©
T = = X

© o7}

0o n = oM
1 0 1 0
5% 0 4,5% 0
22 4 2 3

11,3% | 129% | 9,1% 33,3%
172 27 19 6
88,2% | 87,1%  86,4% | 66,7%
195 31 22 9

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

" spinter tyrimai

Pensininkas

0

6
21,4%
22
78,6%
28

100,0%

Studentas, moksleivis

2,0%

6,0%
46
92,0%
50

100,0%

Namuy seimininke

18
100,0%
18

100,0%

L - [ee]

= (o)) ~ ©o (&) ] = = (o))



Lentelé Nr. 5.6

Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos
paslaugos suteikimo i paslauguy teikeéjus ar kita skundus nagrinéjancia institucija ar
buvo pasiektas norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

Taip

Ne

Neteko
kreiptis

IS viso

Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius
%
Skaicius

%

Seimynineé padétis

Nevedes/
netekéjusi
1

,6%

15

8,8%

154

90,6%

170
100,0%

-

Vedes/ istekéjusi/ Gyvena
neregistruotoje
santuokoje

6

1,5%
38
9,5%
358
89,1%
402
100,0%

%' spinter tyrimai

Kita

1

1,1%
13
14,9%
73
83,9%
87
100,0%

IS viso

8

1,2%
66
10,0%
585
88,8%
659
100,0%



Lentelé Nr. 5.7

Jei teko kreiptis dél Lietuvoje organizuoto kultaros/ sporto renginio nekokybiskos
paslaugos suteikimo i paslauguy teikeéjus ar kita skundus nagrinéjancia institucija ar
buvo pasiektas norimas rezultatas ir gauta efektyvi pagalba?

Vietove
Didieji Rajono centras, Kaimo 2l
miestai rajoninis miestas vietove
. Skaicius 2 2 4 8
Taip
% A% 1,1% 2,0% 1,2%
Skaicius 33 18 16 67
Ne
% 11,4% 10,2% 8,2% 10,1%
Neteko Skaicius 255 156 176 587
L % 87,9% 88,6% 89,8% 88,7%
Skaicius 290 176 196 662
IS viso
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3' spinter tyrimai



