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IVADAS

Lietuvoje vykdomos vartotojy politikos tikslas — uztikrinti lygias galimybes vartotojui, kartu su
gamintoju bei paslaugos tiekéju, naudotis rinkos teikiama nauda. Taciau $is tikslas néra lengvai
pasiekiamas, nes bati lygiateisiu rinkos partneriu gali tik iSpruse vartotojai, kuriy interesai yra
efektyviai atstovaujami tiek valstybiniy, tiek ir nevyriausybiniy, vartotojy teises ginanciy insti-
tucijy. Kiekvienas masy esame vartotojai, ir kasdien susiduriame su prekémis ir paslaugomis,
kurias perkant reikalingos tam tikros Zinios bei gebéjimai. Vartotojo gebéjimai bei Zinios yra
igyjamos per laika, ugdymo ir praktikos déka.

SVARBIAUSIOS IR PAGRINDINES VARTOTOJUY TEISES:
Saugumo teisé. Apsauga nuo prekiy, kurios gali bati pavojingos sveikatai ir gyvenimui.

Teisé gauti informacija. Apsauga nuo klaidingos ir iskreiptos informacijos, reklamos, jpakavimo.
Suteikimas tokios informacijos, kuri leisty tinkamai pasirinkti.

Pasirinkimo teisé. Suteikti galimybe vartotojams naudotis produkty ir paslaugy jvairove, konku-
ruojanciomis kainomis, o tose srityse, kuriose konkurencija neveikia ir pakei¢iama valdzios
reguliavimu, uztikrinti paslaugy ir prekiy patenkinama kokybe ir teisingas kainas.

Teisé bati isgirstam. UZtikrinti, kad vartotojo interesai baty visiskai palaikomi valdzios politikoje
bei saziningai ir greitai baty sprendziama administracijos.

Teisé j Svietima — viena i$ pagrindiniy vartotojy teisiy. Vartotojy $vietimas — tai procesas, kurio
metu vartotojams sudaromos galimybés jgyti Ziniy ir gebéjimy, reikalingy jsigyjant ir naudojant
prekes ir paslaugas savo poreikiams.

Lietuvoje jau nuo 1994 mety pradéta formuoti valstybiné vartotojy teisiy apsaugos politika, Si-
andien gali pasigirti sukurta vartotojy teisiy apsaugos teisine baze ir institucinés sistemos pagrin-
dais. Taciau jstatyminé bazé ir kilnas siekiai dar neuztikrina vartotojy teisiy apsaugos kokybeés
lygio 8alyje. Tam reikalinga informacija vartotojui.

Tik gerai informuotas Zmogus gali pats nuspresti, kaip jam elgtis vienu ar kitu atveju, ir kuo
daugiau zmoniy suvoks, kad reikalingos zinios ir papildoma informacija, tuo daugiau tikimybeés,
kad vartotojas pats sugebés apginti savo ekonominius interesus.

Tikimés, kad Sis informacinis leidinys taps veiksmingu partneriu ir rimtu konsultantu daugeliui
pilieciy bei organizacijy, patikimu padéjéju vartotojui, ginant savo interesus.
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VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS
SAMPRATA

Vartotojy teisiy apsaugos politika Lietuvos vykdoma
tokiomis pagrindinémis kryptimis:
e Maisto produkty sauga ir kokybé
e Ne maisto prekiy ir paslaugy sauga ir kokybeé
e Ekonominiy interesy gynimas.

Maisto produkty sauga ir kokybé Zmoniy sveikatai
yra besalyginis prioritetas. Laikantis $io principo var-
totojy teisiy apsaugos politika maisto saugos srityje
jgyvendina Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Viena i$
pagrindiniy Vyriausybés funkcijy Sios politikos jgyven-
dinime yra valstybinés maisto saugos gerinimo veiksmy
strategijos rengimas ir tvirtinimas.

2003 m. sausio 23 d. nutarimu Nr.1325 Lietuvos Re-
spublikos Vyriausybé patvirtino “Valstybine maisto ir
mitybos strategija”. Valstybinge maisto kontrole visuose
maisto tvarkymo etapuose nuo maistui skirty augaly ir
gyvany auginimo iki maisto tiekimo vartotojams, atli-
eka Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Ne maisto prekiy ir paslaugy sauga ir kokybé yra dar vi-
ena vartotojy teisiy apsaugos politikos kryptis. Ji apima
labai platy vartotojy teisiy apsaugos spektra, tai yra ne
maisto produkty ir su jais susijusiy paslaugy, telekomu-
nikacijy, pasto, komunaliniy ir kity vieSyjy paslaugy
draudimo, finansiniy, kultaros, sporto, statybos, tur-
izmo ir kity atlygintiny paslaugy teikiamy vartotojui jo
asmeniniams, Seimos, namy tkio poreikiams tenkinti,
vartotojy apsaugos sfera.

Ekonominiy interesy gynimas — tai vartotojy apsaugos
politikos sritis, apimanti vartotojy apsauga nuo padavé-
jo ar paslaugy teikéjo piktnaudziavimo savo padétimi.
Ekonominiai vartotojy interesai gali bati pazeidziami

Vartotojy teisiy
apsauga yra viena

i$ svarbiausiy
Lietuvos ekonominés
ir socialinés
politikos sriciy.
Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje
jtvirtinta nuostata
“Valstybé gina

vartotojo interesus”.



labai jvairiai: sudarant sutartis, kuriy salygos yra nesaziningos vartotojy atzvilgiu,
naudojant prievartinius pardavimo metodus, sudarant nepalankias kredito salygas,
nekokybiskomis ar nesaugiomis prekémis ir paslaugomis padarant zalg vartotojams
ir panasiai.

Visais atvejais, esant paZeistiems ekonominiams vartotojo interesams, vartotojas turi
teise ginti savo pazeistas teises, pateikiant ieskinj teismui. Taciau daugeliu atveju,
esant pazeistoms vartotojy teiseéms, kreiptis j teisma yra netikslinga, nes teismo pro-
cesas gali bati ilgas, brangus ir todél neefektyvus. Kadangi funkcionuoja neteisminiy
institucijy, ginanciy vartotojy interesus grandiné, vartotojas, esant pazeistoms savo
teiséms, visy pirma, turéty bandyti iskilusj gin¢a spresti neteisminiu badu.

Pagrindiné institucija, atliekanti vartotojy skundy neteisminj nagrinéjima bei ginanti
vartotojy ekonominius interesus yra Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie

Teisingumo ministerijos.

leskinj teismui dél pazeisty vartotojy interesy gali pateikti pats vartotojas, kurio teisés
yra, paZeistos, o jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka — Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba bei vartotojo praSymu ar savo iniciatyva — visuomeninés vartotojy
organizacijos.
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KA REIKETU ZINOTI VARTOTOJAMS
APIE SAVO TEISES

Rinkos ekonomikos salygomis, esant didelei prekiy ir
paslaugy pasialai, vartotojas, lygindamas jy kainas,
kokybe bei kitas savybes, stengiasi jas kuo geriau pasir-
inkti savo poreikiams tenkinti. Vartotojai per savo spren-
dima jsigyti juy pasirinktus produktus, visy pirma paten-
kina savo individualius poreikius, tuo uZztikrindami
konkurencija tarp gamintojy. Atvira ir konkurencinga
rinka yra efektyviausias budas skatinti verslo nasuma
ir uztikrinti, kad vartotojai jsigyty kokybiskas prekes ir
paslaugas. Visgi, net ir efektyvioje rinkos ekonomikoje
Siandien dar egzistuoja nesazininga ir klaidinanti preky-
bos praktika, nesaugios, nekokybiskos prekés, neadek-
vati informacija apie prekes bei paslaugas. Tai sukuria
disbalansg tarp vartotojo ir verslininko. Taciau vertéty
nepamirsti, kad kiekvienas verslininkas tuo paciu yra ir
vartotojas, todél galima teigti, kad savoka “vartotojas”
apima kiekvieng visuomenés narj.

Rinkoje turi veikti du partneriai — produkty pardavéjai
ir jy pirkéjai, ir jie turi ne oponuoti vieni kitiems, bet
lygiateisiais pagrindais siekti abipusés naudos.

Net ir labai apdairus vartotojas gali jsigyti netinkamos
kokybés preke. Kaip jam elgtis?

Tokiais atvejais kasos aparato kvitas tampa vieninteliu
dokumentu, patvirtinanciu vartojimo pirkimo - parda-
vimo sutartj, kuri laikoma sudaryta, pirkéjui issirinkus
kilnojamajj daikta savo asmeniniams, Seimos ar namy
tkio poreikiams (ne komerciniams ar darbo) ar kitaip
isreiskus savo valia pirkti. Verta jsidémeéti, kad par-
duodant daiktus pardaveéjui draudziama duoti pirkéjui
dovany ar prieda prie daikto, isskyrus reklaminius prie-

“Vartotojai - tai mes
visi. Jie yra didziau-
sia ekonominé grupé
daranti jtaka ir veiki-
ama beveik kiekvieno
sprendimo tiek viesa-
jame, tiek privaciame
sektoriuose”. Sie
daugiau kaip pries
keturis deSimtmecius
iStarti tuometinio JAV
prezidento J. F. Kenne-
dy Zodziai reikSmingi
ir Siandien, nes prak-
tiskai kiekvienas Zmo-
gus beveik kasdien
dalyvauja vartojimo

santykiuose.



dus ir nusipirkto daikto priklausinius, bei jkyriai sigalyti pirkéjui daiktus ar paslaugas,
nurodant vitrinose ar kitur tariama kainy sumazinima. Pardavéjas taip pat negali
nustatyti, kad pirkimo — pardavimo sutartis bus sudaryta tik tuo atveju, kai tam tikro-
mis salygomis vartotojas nupirks atitinkama daikty kiekj. Pardavéjas privalo suteikti
pirkéjui galimybe prie$ perkant daiktus juos apzidréti, informuoti apie parduodamy
daikty kokybe, juy kaina, vartojimo bada ir sauguma, kokybés garantijos terming ir
tinkamumo naudoti terming. Pardavimo kaina ir standartinio vieneto kaina turi bati
gerai matoma, lengvai jskaitoma ir suprantama.

Vartotojy teisiy gynimo jstatymas ir kiti teisés aktai nustato, kad jsigyjus netinkamos
kokybés preke vartotojas turi teise savo pasirinkimu i§ pardavéjo reikalauti:
e netinkamos kokybés preke pakeisti tinkamos kokybés preke arba
e atitinkamai sumazinti prekés kaing,
e per protinga terming neatlygintinai pasalinti daikto trakumus ar atlyginti var-
totojo islaidas prekeés trikumams pasalinti, jeigu to neatliko pardavéjas.
e Vartotojas taip pat turi teise vienasaliskai nutraukti pirkimo — pardavimo
sutartj ir pareikalauti graZzinti uz preke sumokétus pinigus.

Jeigu nenustatytas kokybés garantijos terminas ar tinkamumo naudoti terminas, var-
totojas gali pareiksti savo reikalavimus dél daikty trakumy ne véliau kaip per dvejus
metus nuo daikty perdavimo dienos, jeigu jstatymai ar sutartis nenumato ilgesnio
termino.

Ka daryti, jeigu pardavéjas nevykdo minéty reikalavimy?

Tokiu atveju pirkéjas turi savo reikalavimus pateikti pardavéjui rastu, o Sis, gaves
rastiska pirkéjo kreipimasi, privalo per 3 dienas kreiptis j Valstybine ne maisto prekiy
inspekcija prie Ukio ministerijos (dél ne maisto prekiy) arba j Valstybine maisto ir
veterinarijos inspekcija (dél maisto prekiy) dél prekés kokybés jvertinimo ir, gaves
isvadas, nedelsiant informuoti pirkéja. I8laidos, susijusios su maisto prekiy kokybés
tyrimais, apmokamos teisés akty nustatyta tvarka.

Prekés keic¢iamos ar grazinamos prekeés pirkimo ar kitoje pardavéjo nurodytoje ir
pirkéjui patogioje vietoje. Taciau, jeigu pirkéjas nepateikia kasos aparato kvito arba
kito nustatyta tvarka iSduodamo prekés pirkima - pardavima i$ $io pardavéjo patvirti-
nanc¢io dokumento, preké kei¢iama arba kiti auksc¢iau nurodyti pirkéjo reikalavimai
vykdomi tik pardavéjui sutikus.

Todél visi vartotojai kasos aparato kvitg turéty saugoti bent jau iki nusipirktos prekeés
kokybés garantijos termino pabaigos.
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PARDAVEJO PAREIGOS

Pardavéjas privalo:

1. parduoti prekes ir teisés akty nustatyta tvarka isduoti
pirkéjui, atsiskai¢iusiam uz jas, prekiy pirkima-parda-
vima (pinigy sumokéjima) patvirtinantj dokumenta;

2. parduoti prekes kartu su jy priklausiniais ir priedais
tokios baklés, kuri atitikty pirkéjo issirinkta pavyzdj;

3. garantuoti, kad baty parduodamos tik saugios, tinka-
mos kokybeés, komplektiskos prekés;

4. parduodant ne maisto prekes,isduoti pirkéjui ga-
rantinj dokumentg, kuriame turi bati tiksliai ir aiskiai
nurodytas prekés kokybés garantijos terminas, jeigu
parduodamoms prekéms toks terminas yra nustatytas;

5. prekes, kurioms nustatytas tinkamumo naudoti ter-
minas, parduoti tokiu laiku, kad pirkéjas turéty realia
galimybe panaudoti Sias prekes iki jy tinkamumo nau-
doti termino pabaigos;

6. sudaryti salygas pirkéjui apzitréti preke, ja pasima-
tuoti ar patikrinti, kaip ji veikia, arba pademonstruoti,
kaip ja naudoti, jeigu tai jmanoma atsizvelgiant j prekeés
pobudj;

7. suteikti valstybine kalba pirkéjui bating, teisinga ir
visapusiska informacija apie parduodamas prekes.
Informacija apie prekes (jy sauga ir kokybe, paskirtj, tin-
kamumo naudoti termina, naudojimo ypatumus ir kita)
pateikiama zenklinant jas teisés akty nustatyta tvarka.
Informacija apie prekiy kainas (jskaitant visus mokesci-
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us) teisés akty nustatyta tvarka pateikiama prie (ant) ne maisto ir maisto prekiy (prekiy
pavyzdziy) tvirtinamose kainy etiketése;

8. pardaves netinkamos kokybés preke, teisés akty nustatyta tvarka pirkéjo pasirin-
kimu: pakeisti ja tinkamos kokybés preke; atitinkamai sumazinti prekés kaing; per
protinga termina neatlygintinai pasalinti prekés trakumus; atlyginti prekés trakumy
Salinimo islaidas; grazinti sumokeéta kaina ir nutraukti sutartj;

9. jstatymy nustatyta tvarka atlyginti pirkéjo patirtus nuostolius, jeigu jie patirti pirkéjui
jsigijus netinkamos kokybés preke arba dél to, kad nebuvo pateikta informacija apie
preke, arba ji buvo klaidinanti;

10. suzinojes, kad parduodamos prekés yra nesaugios, nedelsiant nutraukti maz-
menine prekyba Siomis prekémis, pasalinti Sias prekes i$ rinkos, vykdyti kitas Lietuvos
Respublikos produkty saugos jstatyme (Zin., 1999, Nr.52-1673), kituose produkty

sauga reglamentuojanciuose teisés aktuose numatytas pareigas;

11. vykdyti kitas jstatymuose numatytas pareigas.
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PIRKEJU TEISES IR PAREIGOS

Pirkéjas turi teise:

1. iki vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo
gauti rastu valstybine kalba jam bdtina, teisinga ir
visapusiska informacija apie parduodamas prekes, susi-
pazinti su jy sauga patvirtinanciais dokumentais;

2. iki vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo
apziaréti preke ir pareikalauti, kad pardavéjas, dalyvau-
jant pirkéjui, patikrinty preke arba pademonstruoty,
kaip ja naudoti, jeigu tai jmanoma atsizvelgiant j prekés
pobudj;

3. savo pasirinkimu pareikalauti i$ pardavéjo, kad baty
vykdomos teisés aktuose nustatytos prekiy keitimo ar
grazinimo salygos, jeigu pirkéjui buvo parduota ne-
tinkamos kokybés, nesaugi preke.

4. Pirkéjas privalo atsiskaityti uz perkama preke (su-
mokeéti nustatyta jos kaing).Jeigu vartojimo pirkimo-par-
davimo sutartyje nenumatyta ko kita, pirkéjas privalo i3
karto sumokéti visg kaina.

5. Pirkéjas turi ir kitas jstatymuose numatytas teises ir
pareigas.
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DAIKTU KOKYBES GARANTIJOS
TERMINAS

Civilinio kodekso 6.355 straipsnis nustato, kad:

- jstatymai ar sutartis gali numatyti, kad pardavéjo
suteikiama daikty kokybés garantija galioja tam tikra
laika. Garantija Siuo atveju galioja visoms daikty sudéti-
néms dalims, jeigu kas kita nenustatyta jstatymuose ar
sutartyje;

- garantijos terminas pradedamas skaiciuoti nuo daikty
perdavimo, jeigu sutartis nenumato ko kita;

- jeigu pirkéjas negali naudotis daiktais, kuriems yra
nustatytas kokybés garantijos terminas, dél nuo par-
davéjo priklausanciy kliGc¢iy, tai garantijos terminas
neskaiciuojamas tol, kol pardavéjas tas kliatis pasalina;

- jeigu ko kita nenustatyta sutartyje, garantijos terminas
pratesiamas tokiam laikui, kurj pirkéjas negaléjo daikto
naudoti dél trakumy, jeigu pirkéjas tinkamai pranesée
pardavéjui apie pastebétus trakumus;

- komplektuojamyjy detaliy kokybés garantijos termi-
nas yra toks pat kaip pagrindinio gaminio ir pradedamas
skaiciuoti kartu su pagrindinio gaminio kokybés garan-
tijos terminu, jeigu sutartis nenumato ko kita;

- kai pardavéjas pakeicia daiktg ar jo komplektuojamaja
detale per nustatyta kokybés garantijos termina, tai nau-
jam daiktui ar naujai komplektuojamajai detalei taiko-
mas toks pat kokybés garantijos terminas, koks buvo
nustatytas ir pateiktam daiktui ar komplektuojamajai
detalei, jeigu sutartis nenumato ko kita.
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Prekiy kokybés
garantinius terminus

ir salygas bei daikty
grazinima ir keitima
reglamentuoja
Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas (Zin.,
2000, Nr. 74-2262),
Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy gynimo
jstatymas (Zin., 1994,
Nr. 94-1833; 2000,
Nr. 85-2581) ir
Lietuvos Respublikos
dkio ministro 2001 m.
birzelio 29 d. jsakymu
Nr. 217 (Zin., 2001,
Nr. 58-2105) “Daikty
grazinimo ir keitimo

taisykles”.



Civilinio kodekso 6.338 straipsnis nustato, kad:
- kai sutartis ar jstatymai nenustato ko kita, pirkéjas turi teise pareiksti reikalavimus dél
parduoty daikty trakumuy, jeigu jie buvo nustatyti per Siame straipsnyje nurodytus termi-

nus;

- kai nenustatytas daikto kokybés garantijos ar tinkamumo naudoti terminas, tai pirkéjas
reikalavimus dél daikto trikumy gali pareiksti per protinga termina, bet ne véliau kaip
per dvejus metus nuo daikto perdavimo dienos, jeigu jstatymai ar sutartis nenumato
ilgesnio termino. Terminas reikalavimams dél gabenamy ar pastu siunciamy daikty trd-
kumy pareiksti skai¢iuojamas nuo daikty atgabenimo j paskirties vietg dienos;

- kai yra nustatytas daikto kokybés garantijos terminas, reikalavimai dél daikto trakumy
gali bati reiskiami, jeigu trikumai nustatyti per garantijos termina. Jeigu komplektuo-
jamajai detalei taikomas trumpesnis negu pagrindinio gaminio kokybés garantijos ter-
minas, tai reikalavimas dél komplektuojamosios detalés trakumy gali bati pareikstas
per pagrindinio gaminio kokybés garantijos terminga. Jeigu komplektuojamajai detalei
taikomas ilgesnis negu pagrindinio gaminio kokybés garantijos terminas, tai reikalavi-
mas dél komplektuojamosios detalés trakumy, kurie pastebéti per garantijos terming,
gali bati pareikstas nepaisant to, kad pagrindinio gaminio kokybés garantijos terminas
pasibaiges;

- reikalavimus dél daikto, kuriam nustatytas tinkamumo naudoti terminas, trakumy
pirkéjas gali pareiksti, jeigu jie nustatyti per daikto tinkamumo naudoti terming;

- kai sutartyje nustatytas trumpesnis nei dveji metai daikto kokybés garantijos terminas ir
daikto trakumai nustatyti pasibaigus Siam terminui, ta¢iau nepraéjus daugiau kaip dve-
jiems metams nuo daikto perdavimo dienos, pardavéjas atsako uz daikto trakumus, jeigu
pirkéjas jrodo, kad trakumas atsirado iki daikto perdavimo arba dél iki daikto perdavimo
atsiradusiy priezasCiy, uz kurias atsako pardavéjas.

- Jeigu prekei nenustatytas kokybés garantijos terminas, vartotojas reikalavimus dél
prekés trakumy gali pareiksti ne véliau kaip per 2 metus nuo prekeés jsigijimo dienos.

- Kai prekei nustatytas kokybés garantijos terminas, reikalavimai dél prekés trakumy gali
bati pareiskiami, jeigu trakumai nustatyti per garantijos laikotarpj.

- Kai prekés kokybés garantijos terminas trumpesnis nei 2 metai ir prekés trikumai nus-
tatyti pasibaigus garantijos terminui, taciau nepraéjus daugiau kaip 2 metams nuo prekés
jsigijimo dienos, pardavéjas atsako uz prekeés trikumus, jeigu vartotojas jrodo, kad tra-
kumai atsirado iki prekeés jsigijimo arba dél iki prekeés jsigijimo atsiradusiy priezasciy, uz
kurias atsako pardavéjas.
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REKLAMA

Vienas i§ vartotojy informavimo bady yra reklama.
Lietuvos Respublikos Seimas 2000 m. priémé Reklamos
jstatyma, kuris jsigaliojo nuo 2001 m. sausio | d.
Kalbant apie vartotojy teises ir teisinga informavima,
ypac svarbis yra du Reklamos jstatymo straipsniai:
klaidinanti reklama ir lyginamoji reklama.

Klaidinanti reklama yra tokia reklama, kurig pamates
ar perskaites vartotojas gali suklysti dél jos skelbiamy
teiginiy ir pirkti preke, kuri i$ tikryjy néra tokia, kokia
apibudinta reklamoje. Sprendziant ar reklama néra
klaidinanti, reikia atsizvelgti j tris kriterijus.

e Pirmasis — teisingumo kriterijus. Tikétina, kad bet
koks reklamos teiginys yra neteisingas, taciau reklama
yra laikoma klaidinancia tik tuo atveju, jei baty jrodyta,
kad 3is neteisingas teiginys gali paveikti vartotojo apsis-
prendima jsigyti reklamuojama preke. Pazymétina, kad
reklamoje pateikiamy teiginiy teisingumo jrodinéjimo
pareiga jstatymas numato reklamos davéjui, o pareiga
jrodinéti reklamos vartotojy suklaidinimo fakta tenka
asmeniui, kuris pateikia skunda dél klaidinancios
reklamos naudojimo. Tai uztikrina vartotojy teise j teis-
inga informacija, o taip pat yra viena i§ konkurencijos
priemoniy, todél klaidinancios reklamos naudojimo
kaltinima daznai pateikia ne tik reklamos vartotojai, bet
asmenys, kuriy galimybéms konkuruoti gali pakenkti
klaidinancios reklamos ojimas.

e Antrasis — iSsakumo kriterijus: reklamoje praleista tam

tikra informacijos dalis, kuri yra batina, kad vartotojas
teisingai suprasty arba nesusiklaidinty, susipazines su
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pateikta informacija. Tokioje reklamoje néra tiesiogiai pateikiamy neteisingy teiginiy,
taciau yra praleista ta dalis, kurig nurodyti atsizvelgiant j kita Sios reklamos infor-
macija, yra batina, norint iSvengti reklamos vartotojy suklaidinimo.

e Treciasis kriterijus — reklamos pateikimo forma. Net, jei reklamos teiginiai yra teis-
ingi, reklama gali klaidinti, nes ji pateikiama tokia forma, kad vartotojas gali suvokti
numanoma neteisinga reklamos teiginj. Taigi, vartotojui pateikiamos reklamos formos
vertinimas yra subjektyvus kriterijus, todél yra sunku jvertinti, ar reklama i3 tiesy
klaidina.

Lyginamoji reklama — kai reklama, kurioje tiesiogiai ar netiesiogiai nurodomas rekla-
mos konkurentas, jo prekés ir paslaugos*. Lyginamoji reklama yra neleidziama tokiais
atvejais, kai ji yra klaidinanti arba diskredituoja konkurenta. Si reklama yra naudinga
reklamos vartotojams, nes pafefa gauti jiems daugiau pozityvios informacijos, o taip
pat uztikrina vartotojams naudinga konkurencine kova tarp gamintojy.

Svarbiausias lyginamosios reklamos bruoZzas yra tas, kad vartotojas joje turi suvokti
konkrety konkurenta. Reklama, kurioje reklamos davéjo prekés yra palyginamos su
anoniminio konkurento nejvardintomis prekémis, negali bati traktuojama kaip lygin-
amoji, nes konkurenty gali bati pernelyg daug, kad baty galima spresti, kas turima
galvoje. Tokia reklama galéty bati nagrinéjama tik kaip klaidinanti, jei kyla abejoniy,
kad reklamuojamos prekés neturi skelbiamy ypatybiy.

LR Reklamos jstatyme klaidinanciai reklamai ir lyginamajai reklamai keliamos pri-

valomos salygos yra i$ esmeés identiskos ES galiojancios teisés normoms, kurios regla-
mentuoja reklamos naudojima.
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DAIKTU.GRAiINIMO IR KEITIMO
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios taisyklés nustato pirkéjui parduodamy daikty
(toliau — prekiy), isskyrus vaistus bei vandenj, elektros
energija, kura ir kitas inzineriniais tinklais tiekiamas
prekes, grazinimo ir keitimo tvarkos bendruosius reika-
lavimus.

2. Siy taisykliy privalo laikytis pardavéjai (jskaitant ir
fizinius asmenis, jsigijusius patentus prekiauti), parduo-
dantys prekes pirkéjams.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos savokos
atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso Zin.,
2000, Nr. 74-2262) (toliau — Civilinis kodeksas) $esto-
sios knygos IV dalies XXIII skyriaus pirmajame, antra-
jame, trecCiajame ir ketvirtajame skirsniuose vartojamas
savokas.

1. NE MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO
YPATUMAI

4. Jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés ne
maisto preké ir pardavéjas su pirkéju neaptaré jos tra-
kumy, pirkéjas turi teise savo pasirinkimu i$ pardavéjo
reikalauti:
4.1. pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos koky-
bés preke;
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4.2. atitinkamai sumazinti prekés kaina;

4.3. per protinga terming neatlygintinai pasalinti prekés trikumus;

4.4. atlyginti prekeés trikumy pasalinimo i$laidas, jeigu pardavéjui per protinga termi-
na jy nepasalinus trikumus pasalino vartotojas pats ar treCiyjy asmeny padedamas;
4.5. vienasaliskai nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj ir pareikalauti grazinti uz preke
sumokeétus pinigus.

5. Prekés kokybés garantija nustato prekés pardavéjas.

6. Prekés kei¢iamos ar grazinamos prekeés pirkimo vietoje ar kitoje pardavéjo nurody-
toje, pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas pardavéjui pateikia rastiska prasyma, kuriame
nurodo prekés trikumus ir pirkéjo pasirinkta vieng i$ $iy taisykliy 4 punkto reikala-
vimy. Prie prasymo pridedama kasos aparato kvitas ar pirkimo-pardavimo kvitas, arba
kitas prekés pirkima-pardavima i Sio pardavéjo patvirtinantis dokumentas ir garanti-
nis dokumentas (jeigu parduotai prekei nustatytas kokybés garantijos terminas).

7. Jeigu pirkéjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka isduodamo
prekeés pirkima-pardavima is $io pardavéjo patvirtinancio dokumento, preké kei¢iama
arba vykdomi kiti pirkéjo nurodyti Siy taisykliy 4 punkto reikalavimai tik pardavéjui
sutikus.

8. Kilus nesutarimams tarp pirkéjo ir pardavéjo dél prekés kokybés, pardavéjas, gaves
rastiska pirkéjo prasdyma, privalo ne véliau kaip per 3 darbo dienas rastu kreiptis j
Valstybine ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos (toliau — Valstybiné
ne maisto produkty inspekcija) dél prekés kokybés jvertinimo, o gaves i$ jos rastu
pateiktas iSvadas nedelsdamas apie tai pranesti pirkéjui.

9. Jeigu pardavéjas nevykdo 3iy taisykliy 4 ar 8 punktuose nurodyty reikalavimy,
pirkéjas dél prekiy kokybés jvertinimo gali kreiptis j Valstybine ne maisto produkty
inspekcija, o gaves i$ jos rastu pateiktas iSvadas apie tai pranesti pardaveéjui.

10. Prekeés kokybés jvertinimo i$laidos apmokamos teisés akty nustatyta tvarka.

11. Pardavéjas ir/ar pirkéjas, jeigu pageidauja, gali dalyvauti jvertinant prekés koky-
be.

12. Dideles ir sunkias (daugiau kaip 10 kg svorio) netinkamos kokybés ne maisto
prekes kokybei jvertinti, keisti, taisyti ar grazinti veza pardavéjas, jeigu pirkimo-par-
davimo sutartyje nenustatyta kitaip. Tokiy prekiy kokybé gali bati jvertinama ir pirkéjo
namuose.
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13. Jeigu pardavéjas jrodo, kad prekeés trakumy atsirado dél to, kad pirkéjas pazeidé
prekés naudojimo ar saugojimo taisykles, tokia preké nekeic¢iama, neatlygintinai tra-
kumai nesalinami ir pinigai negraZinami.

14. Jeigu pirkéjui nepatinka nusipirktos prekés forma, dydis, spalva, modelis ar kom-
plektiskumas, jis turi teise per keturiolika dieny nuo ne maisto prekiy pardavimo di-
enos, jeigu pardavéjas néra nustates ilgesnio termino, pakeisti ja analogiska preke.
Jeigu pardavéjas neturi pakeitimui tinkamos prekés, tai pirkéjas turi teise per Sio
punkto pirmojoje pastraipoje nurodyta terming grazinti preke pardavéjui ir atgauti uz
ja sumokétus pinigus.

15. Prekés, nurodytos iy taisykliy 14 punkte, kei¢iamos ar grazinamos prekés pirkimo
vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje, pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas pardaveéjui
pateikia rastiska prasyma, kuriame nurodo savo pageidavima. Prie prasymo prid-
edamas kasos aparato kvitas ar pirkimo-pardavimo kvitas, arba kitas prekés pirkima-
pardavima i§ $io pardavéjo patvirtinantis dokumentas.

16. Pirkéjas gali pasinaudoti $iy taisykliy 14 punkte nustatyta teise, jeigu preké nebu-
vo naudojama, ji nesugadinta ir nepraradusi prekinés isvaizdos. Prekés ar jos pakuotés
iSvaizdos pakeitimy, kurie buvo batini norint apziaréti preke, negalima laikyti esmin-
iais prekeés isvaizdos pakeitimais.

17. Kilus gin¢ui dél prekeés isvaizdos pakeitimy ar prekés sugadinimo, pardavéjas
privalo rastu kreiptis j Valstybine ne maisto produkty inspekcija, o gaves i$ jos rastu
pateiktas iSvadas nedelsdamas apie tai pranesti pirkéjui.

18. Pirkéjo reikalavimas pakeisti nusipirkta preke analogiskomis prekémis arba
grazinti sumokétus pinigus dél iy taisykliy 14 punkte nurodyty priezasciy netenkina-
mas jsigijus tokias prekes:

parfumerijos, kosmetikos ir tualetinius preparatus (kodai pagal Kombinuotaja prekiy
nomenklatira — 33.03-33.07), fotografijos ir kinematografijos prekes (kodas pagal
Kombinuotaja prekiy nomenklatira — 37.00), spausdintas knygas, reprodukcijas ir
kitus poligrafijos pramonés dirbinius (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklattra
- 49.00), audinius (kodai pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatara — 50.07, 51.11-
51.13, 52.08-52.12, 53.09, 55.12-55.16), kilimines grindy dangas, isskyrus kilimus
ir kilimélius (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatirag — 57.00), megztus
vyriskus, berniuky, moteriskus arba mergaiciy apatinius drabuZzius (kodai pagal
Kombinuotaja prekiy nomenklatiirg — 61.07-61.09), kadikiy drabuzélius (kodas pagal
Kombinuotaja prekiy nomenklatira — 61.11), pédkelnes, kojines, puskojines ir kitus
panasius dirbinius (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatarg — 61.15), sidtus
vyriskus, berniuky, moteriskus arba mergaiciy apatinius marskinius, naktinius mars-
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kinius, pizamas ir panasius dirbinius (kodai pagal Kombinuotaja prekiy nomenklattra
- 62.07-62.08), kadikiy drabuzélius (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatara
-62.09), liemenéles, juosmenis, korsetus ir panasius dirbinius (kodas pagal Kombinu-
otaja prekiy nomenklatira — 62.12), perlus, brangakmenius, tauriuosius metalus bei jy
dirbinius, isskyrus dirbtine bizuterija (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklattra
— 71.00, i8skyrus 71.17), masinas ir mechaninius jrenginius (kodas pagal Kombinu-
otaja prekiy nomenklattra — 84.00), elektros masinas ir jrenginius, garso jraSymo ir
atkarimo bei televizijos vaizdo ir garso jrasymo ir atktrimo aparatus (kodas pagal
Kombinuotaja prekiy nomenklatirg — 85.00), antzeminio transporto priemones (ko-
das pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatarg — 87.00), laivus, valtis ir plaukiojancius
jrenginius (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatira — 89.00), optikos, foto-
grafijos, kinematografijos, matavimo, kontrolés, medicinos arba chirurgijos prietaisus
ir aparatus (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklattrg — 90.00), laikrodZzius (ko-
das pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatara — 91.00), muzikos instrumentus (kodas
pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatira — 92.00), ginklus ir Saudmenis (kodas pagal
Kombinuotaja prekiy nomenklatarg — 93.00), baldus, patalynés reikmenis, Sviestuvus
(kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklattrg — 94.00), Zaislus, zaidimus, i8skyrus
sporto ir meskeriojimo reikmenis (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklattra
—95.00, isskyrus 95.06-95.07).

lll. MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO YPATUMAI

19. Jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés maisto preké, kol nesibaige
prekés tinkamumo naudoti terminas, pirkéjas savo pasirinkimu turi teise:

19.1. reikalauti, kad preké bty pakeista j tokia pat tinkamos kokybés preke;

19.2. atitinkamai sumazinti kaina;

19.3.grazinti preke pardavéjui ir reikalauti grazinti uz preke sumokeétus pinigus.

20. Siy taisykliy 19 punkte nustatytomis teisemis pirkéjas taip pat gali pasinaudoti ir
tuo atveju, jeigu jam bus parduota preké, kurios tinkamumo naudoti terminas pasi-
baiges.

21. Netinkamos kokybés maisto prekés keiciamos ar grazinamos prekés pirkimo
vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje, pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas pardaveéjui
pateikia rastiska prasyma ir preke. Prasyme nurodoma prekeés trikumai ir pirkéjo pa-
sirinktas vienas i$ $iy taisykliy 19 punkto reikalavimy. Prie prasymo pridedama kasos
aparato kvitas arba kitas prekés pirkima-pardavima i$ Sio pardavéjo patvirtinantis
dokumentas.
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22. Jeigu pirkéjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iSduodamo
prekés pirkima-pardavima i$ Sio pardavéjo patvirtinanc¢io dokumento, preké kei¢iama
arba vykdomi kiti pirkéjo nurodyti Siy taisykliy 19 punkto reikalavimai tik pardaveéjui
sutikus.

23. Kilus nesutarimui tarp pirkéjo ir pardavéjo dél maisto prekes kokybés, pardavéjas,
gaves pirkéjo rastiska prasyma, privalo ne véliau kaip per 3 dienas rastu kreiptis j Val-
stybine maisto ir veterinarijos tarnyba, o tyrimo rezultatus, kai tik juos rastu pateikia

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, pranesti vartotojui.

24. I8laidos, susijusios su maisto prekiy kokybeés tyrimais, apmokamos teisés akty
nustatyta tvarka.

25. Jeigu pardavéjas nevykdo Siy taisykliy 19 ar 23 punkty reikalavimy, pirkéjas

gali kreiptis | Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, o gaves i$ jos rastu pateiktas
iSvadas apie tai pranesti pardavéjui.

IV. PIRKEJO IR PARDAVEJO TEISES BEI PAREIGOS
26. Pirkéjo ir pardavéjo teises bei pareigas reglamentuoja Civilinio kodekso Sestosios

knygos IV dalies XXIII skyriaus pirmojo, antrojo, treciojo ir ketvirtojo skirsniy nuosta-
tos.

V. PARDAVEJO ATSAKOMYBE

27. Pardavéjas privalo supazindinti darbuotojus su Siomis taisyklémis bei kitais maz-
menine prekyba reglamentuojanciais teisés aktais.

28. Asmenys, pazeide $iy taisykliy reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.
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BENDRIEJI MAISTO PRODUKTU
ZENKLINIMO REIKALAVIMAI

Kas yra maisto produkty Zenklinimas?

Maisto produkty zenklinimas — tai vartotojui skirtos
spausdintinés, rasytinés ar grafinés informacijos apie
produkta ir su juo susijusia rizika bei naudojimo sauga
pateikimas ant prekés pakuotés, prie jos pritvirtintoje
etiketéje arba informaciniame lapelyje, pateikiamame
kartu su preke.

Kodél maisto produkty Zenklinimas yra naudingas
vartotojui?

e Padeda vartotojui pasirinkti konkrety produkta (nes
pateikta informacija leidzia objektyviai palyginti tar-
pusavyje du ar daugiau produkty);

e Sumazina produkto netinkamo vartojimo tikimybe.
Pastarasis teiginys tampa ypac¢ aktualus, kai vartoto-
jams sialomi iki Siol jiems neZinomi produktai, pvz.,
egzotiski vaisiai ir pan.

e |eidzia vartotojams iSvengti pavojingy jy sveikatai
produkty arba riboti jy vartojima, pvz.,Zmonés, sergan-
tys cukriniu diabetu, riboja produkty, turin¢iy cukraus,
kiekj.

Atsimink pagrindinius maisto produkty Zenklinimo
rekvizitus:

1. Maisto produkto pavadinimas;

2. Sudedamuyjy daliy sarasas ir kiekvienos i$ jy atitinka-
mas kiekis produkte;

3. Produkto grynasis kiekis;

4. Tinkamumo vartoti terminas;

5. Specialios maisto produkto laikymo salygos ir/arba jo
vartojimo salygos;

6. Produkto gamintojo, pakuotojo ar pardavéjo pava-
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dinimas ar firmos vardas ir adresas;

ISsami informacija apie produkto kilmeés salj;

8. Produkto vartojimo instrukcija;

9. Produkto pardavimo ir standartinio vieneto kainos;
10. Alkoholio koncentracija

Kokia kalba privalo biiti pateikta Zenklinimo informacija?

Zenklinimo informacija privalo bati pateikta valstybine kalba. Papildoma Zenklinimo
informacija gali bati pateikta ir uZsienio kalba (kalbomis) (pvz., tais atvejais, kai Lietu-
voje pagamintas prekes numatoma parduoti ir Lietuvoje, ir uZsienyje). Jei Lietuvos
rinkoje parduodama ne Lietuvoje pagaminta prekeé, tai valstybine kalba pateikiama
informacija privalo atitikti gamintojo (originalo kalba) pateikta informacija.

Kur turi bati pateikta Zenklinimo informacija?

Visa zenklinimo informacija turi bati pateikta gerai matomoje vietoje, kad ja baty
lengva jzidréti, perskaityti ir nejmanoma jos istrinti. Ji neturi bati paslépta, neryski
arba uzdengta kitais jrasais arba piesiniais. Parduodamo maisto produkto pavadini-
mas, jo grynasis kiekis bei minimalus tinkamumo vartoti terminas turi bati pateikti
tame paciame etiketés plote arba pirkéjo regéjimo lauke.

Kas atsako uz maisto produkty Zenklinima?

Uz Lietuvoje pagaminty vartotojui skirty prekiy zenklinima, taip pat uz pateiktos in-
formacijos tiksluma ir patikimuma bei vartojimo instrukcijos pateikima yra atsakingas
gamintojas.

Dabartiné gamintojo savoka yra gana plati. Siuo metu ji apima ne tik tiesioginj
produkto gamintoja, t.y. maisto produkto gamybos ar pakavimo jmone (ar jos
padalinj), bet ir gamintojo atstova, produkcijos platintoja ar importuotoja. Gamintoju
gali bati laikomas ir bet kuris preke realizuojantis asmuo, jei jis nenurodo tikrojo
gamintojo ar importuotojo.

UZ importuoty vartotojui skirty prekiy zenklinima, taip pat uz pateiktos informacijos
tiksluma ir patikimuma bei vartojimo instrukcijos pateikima yra atsakingas importu-
otojas.

Kokia informacija bitina pateikti Zenklinant maisto produktus?

Zenklinant maisto produktus privalomaja tvarka nurodoma §i informacija:

1. MAISTO PRODUKTO PAVADINIMAS.

Parduodant produkta vartojamas jprastinis jo pavadinimas arba maisto produkto,
prireikus ir jo vartojimo, aprasas, kuris turi bati aiskus, vienareik§miskai suprantamas,
leisty atskirti jj nuo kity produkty, su kuriais jis gali bati supainiotas. Nei prekés Zen-
klas, nei registruotasis produkto pavadinimas, nei isgalvotas pavadinimas negali bati
vartojami vietoj parduodamo maisto produkto pavadinimo. Kartu su parduodamo
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maisto produkto pavadinimu pateikiama informacija apie produkto pavidala arba
ypatinga jo apdorojima (pvz., susmulkintas j miltelius, iSdZiovintas Saldant, giliai
uzsaldytas, koncentruotas, rakytas) tais atvejais, kai, nepateikus Sios informacijos,
vartotojui gali bati neaisku.

2. SUDEDAMUJU DALIU SARAgAS IR KIEKVIENOS 1S JU ATITINKAMAS KIEKIS
PRODUKTE.

| sudedamujy daliy sarasa jtraukiamos visos naudotos gamyboje maisto produkto
sudedamosios dalys mazéjancia pagal kiekj tvarka. Sis sarasas vadinamas “Sudétis”.
Tais atvejais, kai produkte (pvz., vaisiy ir darzoviy, prieskoniy ir panasds misiniai)
néra vienos pagal svorj vyraujancios sudedamosios dalies, tai produkta sudarantys
komponentai gali bati iSvardyti kitokia tvarka ir sudedamyjy daliy sarase jrasomi
zodziai “jvairiomis proporcijomis”.

3. GRYNASIS KIEKIS.

Fasuoty maisto produkty grynasis kiekis zymimas: skysc¢iy - tdrio vienetais, kity
produkty -masés vienetais. Grynasis kiekis nurodomas litrais, centilitrais, mililitrais,
kilogramais arba gramais.

Tuo atveju, kai fasuota preke sudaro du arba daugiau fasuoty vienety, kuriy kiekvi-
ename yra toks pat to paties produkto kiekis, grynasis kiekis nurodomas zymint ben-
dra pakuociy skaiciy ir kiekvienos grynajj kiekj. Taciau tada, kai bendras pakuociy
skaiCius ir taip akivaizdus, tai yra jas lengva suskaiciuoti, ir kai matoma bent viena
nuoroda j fasuoto produkto grynajj kiekj, to nurodyti neprivaloma.

Kai kietas maisto produktas pateikiamas skystoje terpéje, Zenklinant nurodomas ir gry-
nasis maisto produkto svoris be skystos terpés. (Skysta terpé - tai vanduo, vandeniniai
druskos tirpalai, sirymas, maistiniy ragsc¢iy vandeniniai tirpalai, actas, cukry vande-
niniai tirpalai, kity saldikliy vandeniniai tirpalai, vaisiy ar darzoviy sultys su vaisiais
ar darzovémis). Pvz., §is reikalavimas taikomas nurodant grynajj zirneliy ar rauginty
agurky svorj stiklainyje.

4. TINKAMUMO VARTOTI TERMINAS.

Maisto produkto tinkamumo vartoti terminas - tai terminas, kuris trunka tol, kol tin-
kamai laikomas produktas islaiko savo specifines savybes. Sias savybes gamintojas
patvirtina atitinkamais dokumentais. Reikéty atkreipti demes;j j tai, kad gamintojas,
pasibaigus tinkamumo vartoti terminui, uz deklaruota prekés sauga ir jos kokybinius
rodiklius neatsako.

Greitai gendanciy produkty minimalaus vartojimo termino nurodymas

Maisto produkty, kurie mikrobiologiniu atzvilgiu yra greitai gendantys ir dél to per
trumpa laika gali tapti kenksmingi Zmoniy sveikatai, minimalus tinkamumo vartoti ter-
minas nurodomas taip: “Tinka vartoti iki:” ir jraSoma data arba nuoroda j tai, kurioje
prekés pakuotés vietoje ji nurodyta. Po Sios informacijos aprasomos laikymo salygos,
kuriy batina laikytis tam, kad produktas islaikyty savo savybes.
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5. SPECIALIOS MAISTO PRODUKTO LAIKYMO SALYGOS IR/ ARBA JO VARTO-
JIMO SALYGOS.

Pvz., aliejy patartina laikyti tamsioje, vésioje vietoje, o majoneza - 2-7°C temper-
atdroje.

Produkto etiketéje taip pat gali bati nurodyta, kad maisto produktui nereikia jokiy spe-
cialiy laikymo salygu, pvz., desertiniai kremai (Nutella, Alisa Praline ir t.t.) yra laikomi
kambario temperatdroje.

6. PRODUKTO GAMINTOJO, PAKUOTOJO AR PARDAVEJO PAVADINIMAS AR
FIRMOS VARDAS IR ADRESAS.

Maisto produktams, parduodamiems Europos Sajungos teritorijoje, yra nurodomas
Bendrijoje jsisteigusio gamintojo, pakuotojo ar pardavéjo pavadinimas ar firmos var-
das ir adresas. Lietuvoje pagamintiems produktams nurodomas ir konkretus maisto
produkto gamintojas. Jei produkta pakuoja ne gamintojas, nurodoma ir pakavimo
jmone.

7. 1ISSAMI INFORMACIJA APIE PRODUKTO KILMES SAL].

Si informacija pateikiama tada, kai yra tikimybe, kad pirkéjas gali bati suklaidintas dél
tikrosios maisto produkto kilmés. Pvz., multinacionalinés kompanijos JMestle centriné
bastiné yra Vevey, Sveicarijoje, tatiau 98% “Nestle” produkcijos yra realizuojama
uz Sveicarijos riby, o jos produktai yra gaminami 508 fabrikuose visame pasaulyje
(2003 mety duomenys). Esant tokiai situacijai, siekiant uZztikrinti kiekvieno konkre-
taus produkto atsekamuma, batina nurodyti kokioje valstybéje $is produktas buvo
pagamintas.

Produkto kilmés salimi gali bati laikoma:

a) salis, kurioje produktas buvo pagamintas/ gautas/ iSaugintas;

b) tuo atveju, jei su prekés pagaminimu susijusi daugiau negu viena Salis
kilmés Salimi laikoma 3alis, kurioje prie$ tiekiant produkta rinkai, buvo
atliktas paskutinis esminis produkto pakeitimas.

8. VARTOJIMO INSTRUKCIJA.

Vartojimo instrukcija pateikiama tais atvejais, kai bejos produkta vartoti tinkamai baty
nejma-noma.

Maisto produkty vartojimo instrukcijos rasomos taip, kad kiekvienas vartotojas supra-
sty jas vienareik§miskai.

9. PRODUKTO PARDAVIMO IR STANDARTINIO VIENETO KAINOS.

Produkto pardavimo kaina — tai galutiné prekés vieneto ar tam tikro prekeés kiekio kai-
na, jskaitant visus mokescius ( pvz., sausainiy pakuotés pardavimo kaina - 2,44 Lt).
Produkto standartinio vieneto kaina - galutiné prekeés vieno kilogramo, vieno litro,
vieno metro, vieno kvadratinio metro arba vieno kubinio metro kaina, jskaitant visus
mokescius (pvz., ty paciy sausainiy kilogramo kaina - 9,52 Lt).

Produkto pardavimo ir standartinio vieneto kainas pardavéjas nurodo ant prekeés (jos
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pakuotés) arba pritvirtintoje prie pakuotés kainy etiketéje. Sios kainos turi bati gerai
matomos, lengvai jskaitomos, suprantamos ir atskiriamos.

eigu prekeés standartinio vieneto ir pardavimo kainos sutampa, tai prekés standartinio
vieneto kainos galima ir nenurodyti.

10. ALKOHOLIO KONCENTRACIJA.

Sis reikalavimas taikomas tik daugiau kaip 1,2 tario proc. alkoholio turintiems géri-
mams. Faktiné alkoholio koncentracija nurodoma tdrio procentais.areiksmiskai, o
netikslaus ar net klaidingo informacijos suvokimo tikimybé baty minimali

MAISTO PRODUKTUY MAISTINGUMO ZENKLINIMAS

Produkto maistingumo Zenklinimas - tai etiketéje pateikiama informacija apie maisto
produkto energine verte ir §ias maistines medZziagas: baltymus, angliavandenius, rie-
balus, skaidulines bei mineralines medZziagas, natrj, krakmola, cholesterolj, vitaminus
ir1.1.

Maistiniy medziagy arba jy sudedamuyjy daliy energiné verté ir maistiniy medziagy
kiekis nurodomi skaiciais ir pateikiami:

e energineé verté — kilodZauliais (k)) ir kilokalorijomis (kcal);

e baltymai, angliavandeniai, riebalai, krakmolas, skaidulinés medziagos, natris -
gramais (g);

e cholesterolis — miligramais (mg);

e vitaminai ir mineralinés medZiagos — miligramais (mg) arba mikrogramais (ug).
Informacijoje apie vitaminus ir mineralines medziagas taip pat turi bati nurodyta
procentais iSreiksta $iy medziagy vartojimo rekomenduojama paros norma (RPN).
Pvz., jei 100 g. maisto produkto yra 30 mg vitamino C, tai toks kiekis sudaryty 50 %
RPN, kadangi Lietuvos higienos normos HN 119:2002 “Maisto produkty Zenklinimas”
priede nurodyta, jog vitamino C rekomenduojama paros norma yra 60 mg.
Informacija apie produkto maistinguma nurodoma 100 g arba 100 ml produkto. Be to,
Si informacija gali bati pateikta porcijai, kurios kiekis nurodytas etiketéje, taciau tokiu
atveju turi bati nurodytas ir pakuotéje.

GENETISKAI MODIFIKUOTY PRODUKTUY ZENKLINIMAS

Genetiskai modifikuotas produktas (GMP) — tai maisto produktas, kuriame yra genet-
iskai modifikuoty organizmy ir/ar jy daliy. Genetiskai modifikuoti organizmai - tai
jvairios bakterijos, augalai ir gyvinai, kuriy genetiné struktara buvo pakeista, naudo-
jant modernigsias biotechnologijas, geny inzinerija ir pan.
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Genetiskai modifikuotiems produktams taikomi visi minéti bendrieji Zenklinimo

reikalavimai. Taciau yra ypatingas reikalavimas genetiskai modifikuotiems produk-

tams: tiekiant Siuos produktus j rinka, jy etiketése ir lydimuosiuose dokumentuose turi

bati aiskiai uZrasyta: “Genetiskai modifikuoti organizmai”, “Sio produkto sudétyje yra
" ou

genetiskai modifikuoty organizmy”, “Pagaminta i§ genetiskai modifikuoty ... (nurodyti
juy pavadinima)”.e esanciy porcijy skaicius.

KLAIDINANTI INFORMACIJA (REKLAMA)

Informacija (reklama) apie maisto produktus neturi klaidinti. Lietuvoje informacijos
apie maista pateikimui yra skiriamas didelis démesys. Lietuvos Respublikos teisés aktai
(LR Reklamos jstatymas, LR Maisto jstatymas, Lietuvos higienos norma HN119:2002
“Maisto produkty zenklinimas”) nustato grieztus reikalavimus informacijai, pateiki-
amai maisto produkty etiketéje, ant pakuotés, informaciniame lapelyje ar maisto
gaminio reklamoje. Pateikiant informacija apie maisto produktus reikéty laikytis ir
reikalavimo nenurodyti, kad produktas turi ypatingy savybiy, jeigu i$ tikryjy tokiomis
savybémis pasizymi visi panasis gaminiai.

Kaip atpazinti klaidinancia informacija (reklama) ?

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas nustato, kad sprendziant, ar informacija
(reklama) yra klaidinanti, yra atsizvelgiama j tris pagrindinius kriterijus:

e Teisingumo;

e [Ssamumo;

e Pateikimo.

Sprendziant, ar informacija (reklama) klaidinanti, yra labai svarbu nustatyti vartotojy
suklaidini-mo fakta, taciau jo jrodyti néra batina. Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymas nustato, kad informacija (reklama) yra klaidinanti, jeigu vartotojai susidaro
nuomone apie informacijoje (reklamoje) pateikiamy teiginiy teisinguma, informacijos
(reklamos) issamuma bei informacijos (reklamos) pateikimo bada ar forma ir priima
tokius sprendimus, kuriy galima tikétis i paprasto vartotojo.

Europos teisingumo teismas nagrinétose bylose ne kartg yra pasisakes, kad paprasto
vartotojo veiksmai gali bati identifikuoti ne tik panaudojant jvairias apklausas, bet ir
numatant (preziu-muojant) galimus tokio vartotojo sprendimus. Sis teismas paprasta
vartotoja apibadino kaip gerai informuota, pastaby ir apdairy.
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Svarbiausi Lietuvos Respubliko teisés aktai, reglamentuojantys maisto produkty
Zenklinima:

Lietuvos higienos norma 119:2002 “Maisto produkty zenklinimas” (Valstybés zinios, 2003,
Nr.13-530; Nr. 60 - 2741; 2004, Nr. 70-2458);

Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty (prekiy) zenklinimo ir kainy nurodymo taisykleés (Val-
stybés zinios, 2002, Nr. 50 - 1927; 2004 Nr. 76 - 2630);

Maisto jstatymas (Valstybes zinios, 2000, Nr. 32 - 893; 2002, Nr. 64 - 2574; 2003, Nr.92 -
4139);

Mazmeninés prekybos taisyklés (Valstybés Zinios, 2001 Nr.1-23; Nr. 51-1778);
Reklamos jstatymas (Valstybes Zinios, 2000, Nr. 64 -1637);

Kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys atskiry maisto produkty grupiy zenklin-
ima (pieno, kiausiniy, vaisiy, darzoviy ir 1.1.).
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PAGRINDINIAI TEISES AKTAI,
REGLAMENTUOJANTYS
VARTOTOJU TEISIY APSAUGA:

- Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

(Zin. 2000, Nr. 74-2262), kurio Sestosios knygos
“Prievoliy teis€” nuostatos reglamentuoja atsakomybe
uz zala vartotojy sveikatai ir saugai, vartojimo sutarciy
ypatumus , nustato vartotojy teisiy ir ekonominiy
interesy gynimo badus.

- Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas
(Zin. 2000 Nr. 85-2581), reglamentuojantis vartotojy

ir prekiy pardavéjy, gamintojy bei paslaugy teikéjy
santykius, nustatantis prekiy pardavéjy, gamintojy bei
paslaugy teikéjy pareigas bei vartotojy teises, pagrin-
dinius prekiy ir paslaugy saugos reikalavimus.

- Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas
(Zin., 2001, Nr. 64-2324), nustatantis bendruosius
produkty saugos reikalavimus, produkty saugos
kontrolés pagrindus, gamintojy, pardavéjy ir paslaugy
teikéjy pareigas bei atsakomybe uz nesaugiy produkty
pateikima j Lietuvos Respublikos rinka.

- Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas (Zin., 2000,
Nr. 64-1937), nustatantis draudimus ir reikalavimus
reklamai bei atsakomybe uz Sio jstatymo pazeidimus,
ir kiti teisés aktai.

- Lietuvos Respublikos tkio ministro jsakymas

“Dél daikty grazinimo ir keitimo taisykliy patvirtinimo”
(Valstybés zinios, 2001, Nr. 58-2105)
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NAUDINGOS NUORODOS

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Klaipédos skyrius:
Taikos pr. 28, LT-5802 Klaipéda

Tel.: (8 46) 48 53 47, 48 50 53
NEMOKAMAS tel. (8 800) 55551

Mob. 8 687 81929

klaipedoss@is.It

Valstybiné ne maisto produktu inspekcija
prie Ukio ministerijos:

Gedimino pr. 38/2, LT-2600 Vilnius,

Tel. (8 5)2 61 23 00

Faks. (8 5)2 6294 13

rastine@is. |t

www.inspekcija.lt

Klaipédos m. valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba:

Galinio Pylimo g. 3, LT-5800 Klaipéda
Tel.: (8 46) 42 13 24,41 2612

Faks. (8 46) 42 13 23
klaipedosm@vet.lt

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba:

Siesiky g. 19, LT-2010 Vilnius
Tel. (8 5) 240 43 61

Faks. (8 5) 2 40 43 62
vvt@vet. |t

www.vet.|t
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Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés:
Konstitucijos pr. 23 (C korpusas), LT-2004 Vilnius
Tel. (85) 27257 46

Faks. (8 5) 2 72 34 01

tarnyba@vtakt. |t

www.vtakt.It

Nacionaliné vartotoju teisiu apsaugos taryba
prie Teisingumo ministerijos:

Vilniaus g. 25, LT-2001 Vilnius

Tel. (8 5) 262 67 51

Faks. (8 5)2 79 14 66

nvtat@tic. |t

www.nvtat.lt

Vakary Lietuvos vartotojy federacija:
Tilty g. 8, LT-5800 Klaipéda
Tel./faks. (8 46) 31 12 46
vartinfo@takas.t

www.klaipeda.vartinfo.lt

Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba:
A. Vienuolio g. 8, LT-2600 Vilnius

Tel ./faks. (8 5) 2126492
tarnyba@konkuren.lt

www.konkuren.t

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos:

Juozapaviciaus g. 13, LT-2005 Vilnius
Tel. (8 5)2 1087 96

Faks. (8 5)2 1087 53

vtd@tourism.It

www.tourism.lt

Valstybiné kainuy ir energetikos kontrolés komisija:
Algirdo g. 31, LT-2009 Vilnius

Tel. (85)2 13 51 66

Faks. (8 5)2 135270

rastine.komisija@regula.lt

www.regula.lt
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Valstybiné energetikos inspekcija, Klaipédos teritorinis skyrius:
Liepy g. 64A, LT-5799 Klaipéda

Tel.: (8 46) 31 05 91, 31 05 90

Faks. (8 46) 31 05 90

klaipeda@vei.lt

Valstybiné energetikos inspekcija prie Ukio ministerijos:
Juozapaviciaus g. 13-315, LT-2600 Vilnius

Tel. (85)2 782019

Faks. (8 5) 2 63 60 76

vei@vei.lt

www.vei.lt

AB “Vakary skirstomieji tinklai” Klaipédos miesto skyrius:
Liepy g. 64, LT-5799 Klaipéda

Tel. (8 46) 31 50 55

Faks. (8 46) 31 50 77, 39 20 28
diana.bucinskaite@klet.vest.It

Lietuvos metrologijos inspekcija, Klaipédos apskrities sektorius:
Tomo g. 24, LT-5800 Klaipéda

Tel./faks. (8 46) 41 24 74

Mob. 8 687 19854

klaipeda@metrinsp.It

Lietuvos metrologijos inspekcija

prie Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijos:
Kalvarijy g. 125-930, LT-2042 Vilnius

Tel. (85)2767254

Faks. (8 5)2 76 72 54

metrinsp@metrinsp.|t

www.metrinsp.lt

Rysiy reguliavimo tarnyba

prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés:
Algirdo g. 27, LT-2006 Vilnius
Tel.:(85)2139874,2105633,2161177
Faks. (85)2 16 15 64

rrt@rrt.It

www.rrt.lt
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Klaipédos apskrities valstybiné mokesciu inspekcija, Klaipédos skyrius:

H. Manto g. 2, LT-5800 Klaipéda
Tel. (8 46) 46 93 24
Faks. (8 46) 41 24 04

Taikos pr. 62, LT-5800 Klaipéda
Tel.: (8 46) 34 54 91, 34 54 89, 34 08 06, 34 54 90
klaipedos.apskr@vmi.lt

Valstybiné keliu transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos:
Svitrigailos g. 42/31, LT-2600 Vilnius

Tel. (85) 2785602

Faks. (8 5)2 132270

vkti@vkti. It

www.vkti.lt

Valstybiné keliy transporto inspekcija, Klaipédos skyrius:
LT-5800 Klaipéda

Tel. (8 46) 41 24 72

Faks. (8 46) 31 05 23

vktiklaipeda@takas.It

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba:
LT-2001 Vilnius, Traky g. 14

Tel. (8 5) 2 63 92 64

Faks. (8 5) 2 63 92 64

www.vvkt.It

vvkt@vvkt. |t
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Konsultacija vartotojy teisiy apsaugos klausimais teikia:

Klaipédos miesto savivadybés

Licenciju, leidimu ir vartotojy teisiu apsaugos skyrius
Liepy g. 11, LT-91502 Klaipéda

Tel.: (8 46) 39 61 14,3961 17
r.armonas@klaipeda.lt

Vakaru Lietuvos vartotoju federacija
Tilty g. 8, LT-91248 Klaipéda
Tel./faks. (8 46) 31 12 46
vartinfo@takas.lt, andrea@takas.lt
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Civilinis kodeksas i3
esmés numato labai
palankias salygas

vartotoju.

Nekokybiska preke ar
paslauga nepatenkintam
pirkéjui reikia tik surasti

laiko ginti savo interesus.
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