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ÁVADAS

Lietuvoje vykdomos vartotojø politikos tikslas – uþtikrinti lygias galimybes vartotojui, kartu su 
gamintoju bei paslaugos tiekëju, naudotis rinkos teikiama nauda. Taèiau ðis tikslas nëra lengvai 
pasiekiamas, nes bûti lygiateisiu rinkos partneriu gali tik iðprusæ vartotojai, kuriø interesai yra 
efektyviai atstovaujami tiek valstybiniø, tiek ir nevyriausybiniø, vartotojø teises ginanèiø insti-
tucijø. Kiekvienas mûsø esame vartotojai, ir kasdien susiduriame su prekëmis ir paslaugomis, 
kurias perkant reikalingos tam tikros þinios bei gebëjimai. Vartotojo gebëjimai bei þinios yra 
ágyjamos per laikà, ugdymo ir praktikos dëka.

SVARBIAUSIOS IR PAGRINDINËS VARTOTOJØ TEISËS:

Saugumo teisë. Apsauga nuo prekiø, kurios gali bûti pavojingos sveikatai ir gyvenimui.

Teisë gauti informacijà. Apsauga nuo klaidingos ir iðkreiptos informacijos, reklamos, ápakavimo. 
Suteikimas tokios informacijos, kuri leistø tinkamai pasirinkti.

Pasirinkimo teisë. Suteikti galimybæ vartotojams naudotis produktø ir paslaugø ávairove, konku-
ruojanèiomis kainomis, o tose srityse, kuriose konkurencija neveikia ir pakeièiama valdþios 
reguliavimu, uþtikrinti paslaugø ir prekiø patenkinamà kokybæ ir teisingas kainas.

Teisë bûti iðgirstam. Uþtikrinti, kad vartotojo interesai bûtø visiðkai palaikomi valdþios politikoje 
bei sàþiningai ir greitai bûtø sprendþiama administracijos. 

Teisë á ðvietimà – viena ið pagrindiniø vartotojø teisiø. Vartotojø ðvietimas – tai procesas, kurio 
metu vartotojams sudaromos galimybës ágyti þiniø ir gebëjimø, reikalingø ásigyjant ir naudojant 
prekes ir paslaugas savo poreikiams.
 
Lietuvoje jau nuo 1994 metø pradëta formuoti valstybinë vartotojø teisiø apsaugos politika, ði-
andien gali pasigirti sukurta vartotojø teisiø apsaugos teisine baze ir institucinës sistemos pagrin-
dais. Taèiau ástatyminë bazë ir kilnûs siekiai dar neuþtikrina vartotojø teisiø apsaugos kokybës 
lygio ðalyje. Tam reikalinga informacija vartotojui.
Tik gerai informuotas þmogus gali pats nuspræsti, kaip jam elgtis vienu ar kitu atveju, ir kuo 
daugiau þmoniø suvoks, kad reikalingos þinios ir papildoma  informacija, tuo daugiau tikimybës, 
kad vartotojas pats sugebës apginti savo ekonominius interesus.

Tikimës, kad ðis informacinis leidinys taps veiksmingu partneriu ir rimtu konsultantu daugeliui 
pilieèiø bei organizacijø, patikimu padëjëju vartotojui, ginant savo interesus.
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VARTOTOJØ TEISIØ APSAUGOS 
SAMPRATA

Vartotojø teisiø apsaugos politika Lietuvos vykdoma 
tokiomis pagrindinëmis kryptimis: 

• Maisto produktø sauga ir kokybë
• Ne maisto prekiø ir paslaugø sauga ir kokybë 
• Ekonominiø interesø gynimas.

Maisto produktø sauga ir kokybë þmoniø sveikatai 
yra besàlyginis prioritetas. Laikantis ðio principo var-
totojø  teisiø  apsaugos  politikà maisto   saugos   srityje   
ágyvendina  Lietuvos Respublikos Vyriausybë. Viena ið 
pagrindiniø Vyriausybës funkcijø ðios politikos ágyven-
dinime yra valstybinës maisto saugos gerinimo veiksmø 
strategijos rengimas ir tvirtinimas.
2003 m. sausio 23 d. nutarimu Nr.1325 Lietuvos Re-
spublikos Vyriausybë patvirtino “Valstybinæ maisto ir 
mitybos strategijà”. Valstybinæ maisto kontrolæ visuose 
maisto tvarkymo etapuose nuo maistui skirtø augalø ir 
gyvûnø auginimo iki maisto tiekimo vartotojams, atli-
eka Valstybinë maisto ir veterinarijos tarnyba.
Ne maisto prekiø ir paslaugø sauga ir kokybë yra dar vi-
ena vartotojø teisiø apsaugos politikos kryptis. Ji apima 
labai platø vartotojø teisiø apsaugos spektrà, tai yra ne 
maisto produktø ir su jais susijusiø paslaugø, telekomu-
nikacijø, paðto, komunaliniø ir kitø vieðøjø paslaugø 
draudimo, finansiniø, kultûros, sporto, statybos, tur-
izmo ir kitø atlygintinø paslaugø teikiamø vartotojui jo 
asmeniniams, ðeimos, namø ûkio poreikiams tenkinti, 
vartotojø apsaugos sferà. 
Ekonominiø interesø gynimas – tai vartotojø apsaugos 
politikos sritis, apimanti vartotojø apsaugà nuo padavë-
jo ar paslaugø teikëjo piktnaudþiavimo savo padëtimi.
Ekonominiai vartotojø interesai gali bûti paþeidþiami 

Vartotojø teisiø 

apsauga yra viena 

ið svarbiausiø 

Lietuvos ekonominës 

ir socialinës 

politikos srièiø. 

Lietuvos Respublikos 

Konstitucijoje 

átvirtinta nuostata 

“Valstybë gina 

vartotojo interesus”.
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labai ávairiai: sudarant sutartis, kuriø sàlygos yra nesàþiningos vartotojø atþvilgiu, 
naudojant prievartinius pardavimo metodus, sudarant nepalankias kredito sàlygas, 
nekokybiðkomis ar nesaugiomis prekëmis ir paslaugomis padarant þalà vartotojams 
ir panaðiai.

Visais atvejais, esant paþeistiems ekonominiams vartotojo interesams, vartotojas turi 
teisæ ginti savo paþeistas teises, pateikiant ieðkiná teismui. Taèiau daugeliu atveju, 
esant paþeistoms vartotojø teisëms, kreiptis á teismà yra netikslinga, nes teismo pro-
cesas gali bûti ilgas, brangus ir todël neefektyvus. Kadangi funkcionuoja neteisminiø 
institucijø, ginanèiø vartotojø interesus grandinë, vartotojas, esant paþeistoms savo 
teisëms, visø pirma, turëtø bandyti iðkilusá ginèà spræsti neteisminiu bûdu.
Pagrindinë institucija, atliekanti vartotojø skundø neteisminá nagrinëjimà bei  ginanti 
vartotojø ekonominius interesus yra Nacionalinë vartotojø teisiø apsaugos taryba prie 

Teisingumo ministerijos.
Ieðkiná teismui dël paþeistø vartotojø interesø gali pateikti pats vartotojas, kurio teisës 
yra, paþeistos, o  ástatymø nustatytais atvejais ir tvarka – Nacionalinë vartotojø teisiø 
apsaugos taryba bei vartotojo praðymu ar savo iniciatyva – visuomeninës vartotojø 
organizacijos.

“Vartotojai - tai mes 

visi. Jie yra didþiau-

sia ekonominë grupë 

daranti átakà ir veiki-

ama beveik kiekvieno 

sprendimo tiek vieða-

jame, tiek privaèiame 

sektoriuose”. Ðie 

daugiau kaip prieð 

keturis deðimtmeèius 

iðtarti tuometinio JAV 

prezidento J. F. Kenne-

dy þodþiai reikðmingi 

ir ðiandien, nes prak-

tiðkai kiekvienas þmo-

gus beveik kasdien 

dalyvauja vartojimo 

santykiuose.

KÀ REIKËTØ ÞINOTI VARTOTOJAMS 
APIE SAVO TEISES

Rinkos ekonomikos sàlygomis, esant didelei prekiø ir 
paslaugø pasiûlai, vartotojas, lygindamas jø kainas, 
kokybæ bei kitas savybes, stengiasi jas kuo geriau pasir-
inkti savo poreikiams tenkinti. Vartotojai per savo spren-
dimà ásigyti jø pasirinktus produktus, visø pirmà paten-
kina savo individualius poreikius, tuo uþtikrindami 
konkurencijà tarp gamintojø. Atvira ir konkurencinga 
rinka yra efektyviausias bûdas skatinti verslo naðumà 
ir uþtikrinti, kad vartotojai ásigytø kokybiðkas prekes ir 
paslaugas. Visgi, net ir efektyvioje  rinkos ekonomikoje 
ðiandien dar egzistuoja nesàþininga ir klaidinanti preky-
bos praktika, nesaugios, nekokybiðkos   prekës, neadek-
vati informacija apie prekes bei paslaugas. Tai sukuria 
disbalansà tarp vartotojo ir verslininko. Taèiau vertëtø 
nepamirðti, kad kiekvienas verslininkas tuo paèiu yra ir 
vartotojas, todël galima teigti, kad sàvoka “vartotojas” 
apima kiekvienà visuomenës nará.

Rinkoje turi veikti du partneriai – produktø pardavëjai 
ir jø pirkëjai, ir jie turi ne oponuoti vieni kitiems, bet 
lygiateisiais pagrindais siekti abipusës naudos.

Net ir labai apdairus vartotojas gali ásigyti netinkamos 
kokybës prekæ. Kaip jam elgtis?
Tokiais atvejais kasos aparato kvitas tampa vieninteliu 
dokumentu, patvirtinanèiu vartojimo pirkimo - parda-
vimo sutartá, kuri laikoma sudaryta, pirkëjui iðsirinkus 
kilnojamàjá daiktà savo asmeniniams, ðeimos ar namø 
ûkio poreikiams (ne komerciniams ar darbo) ar kitaip 
iðreiðkus savo valià pirkti. Verta ásidëmëti, kad par-
duodant daiktus pardavëjui draudþiama duoti pirkëjui 
dovanø ar priedà prie daikto, iðskyrus reklaminius prie-
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dus ir nusipirkto daikto priklausinius, bei ákyriai siûlyti pirkëjui daiktus ar paslaugas, 
nurodant vitrinose ar kitur tariamà kainø sumaþinimà. Pardavëjas taip pat negali 
nustatyti, kad pirkimo – pardavimo sutartis bus sudaryta tik tuo atveju, kai tam tikro-
mis sàlygomis vartotojas nupirks atitinkamà daiktø kieká. Pardavëjas privalo suteikti 
pirkëjui galimybæ prieð perkant daiktus juos apþiûrëti, informuoti apie parduodamø 
daiktø kokybæ, jø kainà, vartojimo bûdà ir saugumà, kokybës garantijos terminà ir 
tinkamumo naudoti terminà. Pardavimo kaina ir standartinio vieneto kaina turi bûti 
gerai matoma, lengvai áskaitoma ir suprantama.

Vartotojø teisiø gynimo ástatymas ir kiti teisës aktai nustato, kad ásigyjus netinkamos 
kokybës prekæ vartotojas turi teisæ savo pasirinkimu ið pardavëjo reikalauti: 

• netinkamos kokybës prekæ pakeisti tinkamos kokybës preke arba
• atitinkamai sumaþinti prekës kainà, 
• per protingà terminà neatlygintinai paðalinti daikto trûkumus ar atlyginti var-

totojo iðlaidas prekës trûkumams paðalinti, jeigu to neatliko pardavëjas. 
• Vartotojas taip pat turi teisæ vienaðaliðkai nutraukti pirkimo – pardavimo 

sutartá ir pareikalauti gràþinti uþ prekæ sumokëtus pinigus.

Jeigu nenustatytas kokybës garantijos terminas ar tinkamumo naudoti terminas, var-
totojas gali pareikðti savo reikalavimus dël daiktø trûkumø ne vëliau kaip per dvejus 
metus nuo daiktø perdavimo dienos, jeigu ástatymai ar sutartis nenumato ilgesnio 
termino.

Kà daryti, jeigu pardavëjas nevykdo minëtø  reikalavimø?
Tokiu atveju pirkëjas turi savo reikalavimus pateikti pardavëjui raðtu, o ðis, gavæs 
raðtiðkà pirkëjo kreipimàsi, privalo per 3 dienas kreiptis á Valstybinæ ne maisto prekiø 
inspekcijà prie Ûkio ministerijos (dël ne maisto prekiø) arba á Valstybinæ maisto ir 
veterinarijos inspekcijà (dël maisto prekiø) dël prekës kokybës ávertinimo ir, gavæs 
iðvadas, nedelsiant informuoti pirkëjà. Iðlaidos, susijusios su maisto prekiø kokybës 
tyrimais, apmokamos teisës aktø nustatyta tvarka.
   
Prekës keièiamos ar gràþinamos prekës pirkimo ar kitoje pardavëjo nurodytoje ir 
pirkëjui patogioje vietoje. Taèiau, jeigu pirkëjas nepateikia kasos aparato kvito arba 
kito nustatyta tvarka iðduodamo prekës pirkimà - pardavimà ið ðio pardavëjo patvirti-
nanèio dokumento, prekë keièiama arba kiti aukðèiau nurodyti pirkëjo reikalavimai 
vykdomi tik pardavëjui sutikus. 
Todël visi vartotojai kasos aparato kvità turëtø saugoti bent jau iki nusipirktos prekës 
kokybës garantijos termino pabaigos. 

PARDAVËJO PAREIGOS

Pardavëjas privalo:

1. parduoti prekes ir teisës aktø nustatyta tvarka iðduoti 
pirkëjui, atsiskaièiusiam uþ jas, prekiø pirkimà-parda-
vimà (pinigø sumokëjimà) patvirtinantá dokumentà;

2. parduoti prekes kartu su jø priklausiniais ir priedais 
tokios bûklës, kuri atitiktø pirkëjo iðsirinktà pavyzdá;

3. garantuoti, kad bûtø parduodamos tik saugios, tinka-
mos kokybës, komplektiðkos prekës; 

4. parduodant ne maisto prekes,iðduoti pirkëjui ga-
rantiná dokumentà, kuriame turi bûti tiksliai ir aiðkiai 
nurodytas prekës kokybës garantijos terminas, jeigu 
parduodamoms prekëms toks terminas yra nustatytas; 

5. prekes, kurioms nustatytas tinkamumo naudoti ter-
minas, parduoti tokiu laiku, kad pirkëjas turëtø realià 
galimybæ panaudoti ðias prekes iki jø tinkamumo nau-
doti termino pabaigos;

6. sudaryti sàlygas pirkëjui apþiûrëti prekæ, jà pasima-
tuoti ar patikrinti, kaip ji veikia, arba pademonstruoti, 
kaip jà naudoti, jeigu tai ámanoma atsiþvelgiant á prekës 
pobûdá;

7. suteikti valstybine kalba pirkëjui bûtinà, teisingà ir 
visapusiðkà informacijà apie parduodamas prekes.
Informacija apie prekes (jø saugà ir kokybæ, paskirtá, tin-
kamumo naudoti terminà, naudojimo ypatumus ir kita) 
pateikiama þenklinant jas teisës aktø nustatyta tvarka. 
Informacija apie prekiø kainas (áskaitant visus mokesèi-
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us) teisës aktø nustatyta tvarka pateikiama prie (ant) ne maisto ir maisto prekiø (prekiø 
pavyzdþiø) tvirtinamose kainø etiketëse; 

8. pardavæs netinkamos kokybës prekæ, teisës aktø nustatyta tvarka pirkëjo pasirin-
kimu: pakeisti jà tinkamos kokybës preke; atitinkamai sumaþinti prekës kainà; per 
protingà terminà neatlygintinai paðalinti prekës trûkumus; atlyginti prekës trûkumø 
ðalinimo iðlaidas; gràþinti sumokëtà kainà ir nutraukti sutartá; 

9. ástatymø nustatyta tvarka atlyginti pirkëjo patirtus nuostolius, jeigu jie patirti pirkëjui 
ásigijus netinkamos kokybës prekæ arba dël to, kad nebuvo pateikta informacija apie 
prekæ, arba ji buvo klaidinanti; 

10. suþinojæs, kad parduodamos prekës yra nesaugios, nedelsiant nutraukti maþ-
meninæ prekybà ðiomis prekëmis, paðalinti ðias prekes ið rinkos, vykdyti kitas Lietuvos 
Respublikos produktø saugos ástatyme (Þin., 1999, Nr.52-1673), kituose produktø 
saugà reglamentuojanèiuose teisës aktuose numatytas pareigas;

11. vykdyti kitas ástatymuose numatytas pareigas.

PIRKËJØ TEISËS IR PAREIGOS

Pirkëjas turi teisæ:

1. iki vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo 
gauti raðtu valstybine kalba jam bûtinà, teisingà ir 
visapusiðkà informacijà apie parduodamas prekes, susi-
paþinti su jø saugà patvirtinanèiais dokumentais;

2. iki vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo 
apþiûrëti prekæ ir pareikalauti, kad pardavëjas, dalyvau-
jant pirkëjui, patikrintø prekæ arba pademonstruotø, 
kaip jà naudoti, jeigu tai ámanoma atsiþvelgiant á prekës 
pobûdá; 

3. savo pasirinkimu pareikalauti ið pardavëjo, kad bûtø 
vykdomos teisës aktuose nustatytos prekiø keitimo ar 
gràþinimo sàlygos, jeigu pirkëjui buvo parduota ne-
tinkamos kokybës, nesaugi prekë. 

4. Pirkëjas privalo atsiskaityti uþ perkamà prekæ (su-
mokëti nustatytà jos kainà).Jeigu vartojimo pirkimo-par-
davimo sutartyje nenumatyta ko kita, pirkëjas privalo ið 
karto sumokëti visà kainà.

5. Pirkëjas turi ir kitas ástatymuose numatytas teises ir 
pareigas.
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Prekiø kokybës 

garantinius terminus 

ir sàlygas bei daiktø 

gràþinimà ir keitimà 

reglamentuoja 

Lietuvos Respublikos 

civilinis kodeksas (Þin., 

2000, Nr. 74-2262), 

Lietuvos Respublikos 

vartotojø teisiø gynimo 

ástatymas (Þin., 1994, 

Nr. 94-1833; 2000, 

Nr. 85-2581) ir 

Lietuvos Respublikos 

ûkio ministro 2001 m. 

birþelio 29 d. ásakymu 

Nr. 217 (Þin., 2001, 

Nr. 58-2105) “Daiktø 

gràþinimo ir keitimo 

taisyklës”.

DAIKTØ KOKYBËS GARANTIJOS 
TERMINAS
 
Civilinio kodekso 6.355 straipsnis nustato, kad:
- ástatymai ar sutartis gali numatyti, kad pardavëjo 
suteikiama daiktø kokybës garantija galioja tam tikrà 
laikà. Garantija ðiuo atveju galioja visoms daiktø sudëti-
nëms dalims, jeigu kas kita nenustatyta ástatymuose ar 
sutartyje;

- garantijos terminas pradedamas skaièiuoti nuo daiktø 
perdavimo, jeigu sutartis nenumato ko kita;

- jeigu pirkëjas negali naudotis daiktais, kuriems yra 
nustatytas kokybës garantijos terminas, dël nuo par-
davëjo priklausanèiø kliûèiø, tai garantijos terminas 
neskaièiuojamas tol, kol pardavëjas tas kliûtis paðalina;

- jeigu ko kita nenustatyta sutartyje, garantijos terminas 
pratæsiamas tokiam laikui, kurá pirkëjas negalëjo daikto 
naudoti dël trûkumø, jeigu pirkëjas tinkamai praneðë 
pardavëjui apie pastebëtus trûkumus;

- komplektuojamøjø detaliø kokybës garantijos termi-
nas yra toks pat kaip pagrindinio gaminio ir pradedamas 
skaièiuoti kartu su pagrindinio gaminio kokybës garan-
tijos terminu, jeigu sutartis nenumato ko kita;

- kai pardavëjas pakeièia daiktà ar jo komplektuojamàjà 
detalæ per nustatytà kokybës garantijos terminà, tai nau-
jam daiktui ar naujai komplektuojamajai detalei taiko-
mas toks pat kokybës garantijos terminas, koks buvo 
nustatytas ir pateiktam daiktui ar komplektuojamajai 
detalei, jeigu sutartis nenumato ko kita.
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Ástatymo paskirtis  – 

reglamentuoti 

santykius, susijusius 

su reklamos naudojimu, 

o pagrindiniai tikslai – 

gerinti vartotojø 

informavimà apie 

prekes ir paslaugas, 

ginti vrtotojø interesus 

bei saugoti 

konkurencijos laisvæ.

REKLAMA

Vienas ið vartotojø informavimo bûdø yra reklama. 
Lietuvos Respublikos Seimas 2000 m. priëmë Reklamos 
ástatymà, kuris ásigaliojo nuo 2001 m. sausio l d. 
Kalbant apie vartotojø teises ir teisingà informavimà, 
ypaè svarbûs yra du Reklamos ástatymo straipsniai: 
klaidinanti reklama ir lyginamoji reklama.

Klaidinanti reklama yra tokia reklama, kurià pamatæs 
ar perskaitæs vartotojas gali suklysti dël jos skelbiamø 
teiginiø ir pirkti prekæ, kuri ið tikrøjø nëra tokia, kokia 
apibûdinta reklamoje. Sprendþiant ar reklama nëra 
klaidinanti, reikia atsiþvelgti á tris kriterijus.

• Pirmasis – teisingumo kriterijus. Tikëtina, kad bet 
koks reklamos teiginys yra neteisingas, taèiau reklama 
yra laikoma klaidinanèia tik tuo atveju, jei bûtø árodyta, 
kad ðis neteisingas teiginys gali paveikti vartotojo apsis-
prendimà ásigyti reklamuojamà prekæ. Paþymëtina, kad 
reklamoje pateikiamø teiginiø teisingumo árodinëjimo 
pareigà ástatymas numato reklamos davëjui, o pareiga 
árodinëti reklamos vartotojø suklaidinimo faktà tenka 
asmeniui, kuris pateikia skundà dël klaidinanèios 
reklamos naudojimo. Tai uþtikrina vartotojø teisæ á teis-
ingà informacijà, o taip pat yra viena ið konkurencijos 
priemoniø, todël klaidinanèios reklamos naudojimo 
kaltinimà daþnai pateikia ne tik reklamos vartotojai, bet 
asmenys, kuriø galimybëms konkuruoti gali pakenkti 
klaidinanèios reklamos ojimas. 

• Antrasis – iðsakumo kriterijus: reklamoje praleista tam 
tikra informacijos dalis, kuri yra bûtina, kad vartotojas 
teisingai suprastø arba nesusiklaidintø, susipaþinæs su 

Civilinio kodekso 6.338 straipsnis nustato, kad:
- kai sutartis ar ástatymai nenustato ko kita, pirkëjas turi teisæ pareikðti reikalavimus dël 
parduotø daiktø trûkumø, jeigu jie buvo nustatyti per ðiame straipsnyje nurodytus termi-
nus;

- kai nenustatytas daikto kokybës garantijos ar tinkamumo naudoti terminas, tai pirkëjas 
reikalavimus dël daikto trûkumø gali pareikðti per protingà terminà, bet ne vëliau kaip 
per dvejus metus nuo daikto perdavimo dienos, jeigu ástatymai ar sutartis nenumato 
ilgesnio termino. Terminas reikalavimams dël gabenamø ar paðtu siunèiamø daiktø trû-
kumø pareikðti skaièiuojamas nuo daiktø atgabenimo á paskirties vietà dienos;

- kai yra nustatytas daikto kokybës garantijos terminas, reikalavimai dël daikto trûkumø 
gali bûti reiðkiami, jeigu trûkumai nustatyti per garantijos terminà. Jeigu komplektuo-
jamajai detalei taikomas trumpesnis negu pagrindinio gaminio kokybës garantijos ter-
minas, tai reikalavimas dël komplektuojamosios detalës trûkumø gali bûti pareikðtas 
per pagrindinio gaminio kokybës garantijos terminà. Jeigu komplektuojamajai detalei 
taikomas ilgesnis negu pagrindinio gaminio kokybës garantijos terminas, tai reikalavi-
mas dël komplektuojamosios detalës trûkumø, kurie pastebëti per garantijos terminà, 
gali bûti pareikðtas nepaisant to, kad pagrindinio gaminio kokybës garantijos terminas 
pasibaigæs;

- reikalavimus dël daikto, kuriam nustatytas tinkamumo naudoti terminas, trûkumø 
pirkëjas gali pareikðti, jeigu jie nustatyti per daikto tinkamumo naudoti terminà;

- kai sutartyje nustatytas trumpesnis nei dveji metai daikto kokybës garantijos terminas ir 
daikto trûkumai nustatyti pasibaigus ðiam terminui, taèiau nepraëjus daugiau kaip dve-
jiems metams nuo daikto perdavimo dienos, pardavëjas atsako uþ daikto trûkumus, jeigu 
pirkëjas árodo, kad trûkumas atsirado iki daikto perdavimo arba dël iki daikto perdavimo 
atsiradusiø prieþasèiø, uþ kurias atsako pardavëjas.

- Jeigu prekei nenustatytas kokybës garantijos terminas, vartotojas reikalavimus dël 
prekës trûkumø gali pareikðti ne vëliau kaip per 2 metus nuo prekës ásigijimo dienos.

- Kai prekei nustatytas kokybës garantijos terminas, reikalavimai dël prekës trûkumø gali 
bûti pareiðkiami, jeigu trûkumai nustatyti per garantijos laikotarpá.

- Kai prekës kokybës garantijos terminas trumpesnis nei 2 metai ir prekës trûkumai nus-
tatyti pasibaigus garantijos terminui, taèiau nepraëjus daugiau kaip 2 metams nuo prekës 
ásigijimo dienos, pardavëjas atsako uþ prekës trûkumus, jeigu vartotojas árodo, kad trû-
kumai atsirado iki prekës ásigijimo arba dël iki prekës ásigijimo atsiradusiø prieþasèiø, uþ 
kurias atsako pardavëjas.
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pateikta informacija. Tokioje reklamoje nëra tiesiogiai pateikiamø neteisingø teiginiø, 
taèiau yra praleista ta dalis, kurià nurodyti atsiþvelgiant á kità ðios reklamos infor-
macijà, yra bûtina, norint iðvengti reklamos vartotojø suklaidinimo.

• Treèiasis kriterijus – reklamos pateikimo forma. Net, jei reklamos teiginiai yra teis-
ingi, reklama gali klaidinti, nes ji pateikiama tokia forma, kad vartotojas gali suvokti 
numanomà neteisingà reklamos teiginá. Taigi, vartotojui pateikiamos reklamos formos 
vertinimas yra subjektyvus kriterijus, todël yra sunku ávertinti, ar reklama ið tiesø 
klaidina.
 
Lyginamoji reklama – kai reklama, kurioje tiesiogiai ar netiesiogiai nurodomas rekla-
mos konkurentas, jo prekës ir paslaugos*. Lyginamoji reklama yra neleidþiama tokiais 
atvejais, kai ji yra klaidinanti arba diskredituoja konkurentà. Ði reklama yra naudinga 
reklamos vartotojams, nes pafefa gauti jiems daugiau pozityvios informacijos, o taip 
pat uþtikrina vartotojams naudingà konkurencinæ kovà tarp gamintojø. 
Svarbiausias lyginamosios reklamos bruoþas yra tas, kad vartotojas joje turi suvokti 
konkretø konkurentà. Reklama, kurioje reklamos davëjo prekës yra palyginamos su 
anoniminio konkurento neávardintomis prekëmis, negali bûti traktuojama kaip lygin-
amoji, nes konkurentø gali bûti pernelyg daug, kad bûtø galima spræsti, kas turima 
galvoje. Tokia reklama galëtø bûti nagrinëjama tik kaip klaidinanti, jei kyla abejoniø, 
kad reklamuojamos prekës neturi skelbiamø ypatybiø.
 
LR Reklamos ástatyme klaidinanèiai reklamai ir lyginamajai reklamai keliamos pri-
valomos sàlygos yra ið esmës identiðkos ES galiojanèios teisës normoms, kurios regla-
mentuoja reklamos naudojimà.

DAIKTØ  GRÀÞINIMO  IR  KEITIMO 
TAISYKLËS
 
 
I.  BENDROSIOS  NUOSTATOS
 
1. Ðios taisyklës nustato pirkëjui parduodamø daiktø 
(toliau – prekiø), iðskyrus vaistus bei vandená, elektros 
energijà, kurà ir kitas inþineriniais tinklais tiekiamas 
prekes, gràþinimo ir keitimo tvarkos bendruosius reika-
lavimus. 

2. Ðiø taisykliø privalo laikytis pardavëjai (áskaitant ir 
fizinius asmenis, ásigijusius patentus prekiauti), parduo-
dantys prekes pirkëjams. 

3. Pagrindinës ðiose taisyklëse vartojamos sàvokos 
atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Þin., 
2000, Nr. 74-2262) (toliau – Civilinis kodeksas) ðeðto-
sios knygos IV dalies XXIII skyriaus pirmajame, antra-
jame, treèiajame ir ketvirtajame skirsniuose vartojamas 
sàvokas.
 

II.  NE  MAISTO  PREKIØ  GRÀÞINIMO  IR  KEITIMO  
YPATUMAI
 
4. Jeigu pirkëjui buvo parduota netinkamos kokybës ne 
maisto prekë ir pardavëjas su pirkëju neaptarë jos trû-
kumø, pirkëjas turi teisæ savo pasirinkimu ið pardavëjo 
reikalauti: 
4.1. pakeisti netinkamos kokybës prekæ tinkamos koky-
bës preke; 
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4.2. atitinkamai sumaþinti prekës kainà;
4.3. per protingà terminà neatlygintinai paðalinti prekës trûkumus;
4.4. atlyginti prekës trûkumø paðalinimo iðlaidas, jeigu pardavëjui per protingà termi-
nà jø nepaðalinus trûkumus paðalino vartotojas pats ar treèiøjø asmenø padedamas;
4.5. vienaðaliðkai nutraukti pirkimo-pardavimo sutartá ir pareikalauti gràþinti uþ prekæ 
sumokëtus pinigus. 

5. Prekës kokybës garantijà nustato prekës pardavëjas. 

6. Prekës keièiamos ar gràþinamos prekës pirkimo vietoje ar kitoje pardavëjo nurody-
toje, pirkëjui patogioje vietoje. Pirkëjas pardavëjui pateikia raðtiðkà praðymà, kuriame 
nurodo prekës trûkumus ir pirkëjo pasirinktà vienà ið ðiø taisykliø 4 punkto reikala-
vimø. Prie praðymo pridedama kasos aparato kvitas ar pirkimo-pardavimo kvitas, arba 
kitas prekës pirkimà-pardavimà ið ðio pardavëjo patvirtinantis dokumentas ir garanti-
nis dokumentas (jeigu parduotai prekei nustatytas kokybës garantijos terminas).

7. Jeigu pirkëjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iðduodamo 
prekës pirkimà-pardavimà ið ðio pardavëjo patvirtinanèio dokumento, prekë keièiama 
arba vykdomi kiti pirkëjo nurodyti ðiø taisykliø 4 punkto reikalavimai tik pardavëjui 
sutikus.

8. Kilus nesutarimams tarp pirkëjo ir pardavëjo dël prekës kokybës, pardavëjas, gavæs 
raðtiðkà pirkëjo praðymà, privalo ne vëliau kaip per 3 darbo dienas raðtu kreiptis á 
Valstybinæ ne maisto produktø inspekcijà prie Ûkio ministerijos (toliau – Valstybinë 
ne maisto produktø inspekcija) dël prekës kokybës ávertinimo, o gavæs ið jos raðtu 
pateiktas iðvadas nedelsdamas apie tai praneðti pirkëjui. 

9. Jeigu pardavëjas nevykdo ðiø taisykliø 4 ar 8 punktuose nurodytø reikalavimø, 
pirkëjas dël prekiø kokybës ávertinimo gali kreiptis á Valstybinæ ne maisto produktø 
inspekcijà, o gavæs ið jos raðtu pateiktas iðvadas apie tai praneðti pardavëjui.
 
10. Prekës kokybës ávertinimo iðlaidos apmokamos teisës aktø nustatyta tvarka. 

11. Pardavëjas ir/ar pirkëjas, jeigu pageidauja, gali dalyvauti ávertinant prekës koky-
bæ.

12. Dideles ir sunkias (daugiau kaip 10 kg svorio) netinkamos kokybës ne maisto 
prekes kokybei ávertinti, keisti, taisyti ar gràþinti veþa pardavëjas, jeigu pirkimo-par-
davimo sutartyje nenustatyta kitaip. Tokiø prekiø kokybë gali bûti ávertinama ir pirkëjo 
namuose. 

13. Jeigu pardavëjas árodo, kad prekës trûkumø atsirado dël to, kad pirkëjas paþeidë 
prekës naudojimo ar saugojimo taisykles, tokia prekë nekeièiama, neatlygintinai trû-
kumai neðalinami ir pinigai negràþinami.  

14. Jeigu pirkëjui nepatinka nusipirktos prekës forma, dydis, spalva, modelis ar kom-
plektiðkumas, jis turi teisæ per keturiolika dienø nuo ne maisto prekiø pardavimo di-
enos, jeigu pardavëjas nëra nustatæs ilgesnio termino, pakeisti jà analogiðka preke. 
Jeigu pardavëjas neturi pakeitimui tinkamos prekës, tai pirkëjas turi teisæ per ðio 
punkto pirmojoje pastraipoje nurodytà terminà gràþinti prekæ pardavëjui ir atgauti uþ 
jà sumokëtus pinigus. 

15. Prekës, nurodytos ðiø taisykliø 14 punkte, keièiamos ar gràþinamos prekës pirkimo 
vietoje ar kitoje pardavëjo nurodytoje, pirkëjui patogioje vietoje. Pirkëjas pardavëjui 
pateikia raðtiðkà praðymà, kuriame nurodo savo pageidavimà. Prie praðymo prid-
edamas kasos aparato kvitas ar pirkimo-pardavimo kvitas, arba kitas prekës pirkimà-
pardavimà ið ðio pardavëjo patvirtinantis dokumentas. 

16. Pirkëjas gali pasinaudoti ðiø taisykliø 14 punkte nustatyta teise, jeigu prekë nebu-
vo naudojama, ji nesugadinta ir nepraradusi prekinës iðvaizdos. Prekës ar jos pakuotës 
iðvaizdos pakeitimø, kurie buvo bûtini norint apþiûrëti prekæ, negalima laikyti esmin-
iais prekës iðvaizdos pakeitimais. 

17. Kilus ginèui dël prekës iðvaizdos pakeitimø ar prekës sugadinimo, pardavëjas 
privalo raðtu kreiptis á Valstybinæ ne maisto produktø inspekcijà, o gavæs ið jos raðtu 
pateiktas iðvadas nedelsdamas apie tai praneðti pirkëjui. 

18. Pirkëjo reikalavimas pakeisti nusipirktà prekæ analogiðkomis prekëmis arba 
gràþinti sumokëtus pinigus dël ðiø taisykliø 14 punkte nurodytø prieþasèiø netenkina-
mas ásigijus tokias prekes: 
parfumerijos, kosmetikos ir tualetinius preparatus (kodai pagal Kombinuotàjà prekiø 
nomenklatûrà – 33.03-33.07), fotografijos ir kinematografijos prekes (kodas pagal 
Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 37.00), spausdintas knygas, reprodukcijas ir 
kitus poligrafijos pramonës dirbinius (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà 
- 49.00), audinius (kodai pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 50.07, 51.11-
51.13, 52.08-52.12, 53.09, 55.12-55.16), kilimines grindø dangas, iðskyrus kilimus 
ir kilimëlius (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 57.00), megztus 
vyriðkus, berniukø, moteriðkus arba mergaièiø apatinius drabuþius (kodai pagal 
Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 61.07-61.09), kûdikiø drabuþëlius (kodas pagal 
Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 61.11), pëdkelnes, kojines, puskojines ir kitus 
panaðius dirbinius (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 61.15), siûtus 
vyriðkus, berniukø, moteriðkus arba mergaièiø apatinius marðkinius, naktinius marð-
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kinius, piþamas ir panaðius dirbinius (kodai pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà 
– 62.07-62.08), kûdikiø drabuþëlius (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà 
– 62.09), liemenëles, juosmenis, korsetus ir panaðius dirbinius (kodas pagal Kombinu-
otàjà prekiø nomenklatûrà – 62.12), perlus, brangakmenius, tauriuosius metalus bei jø 
dirbinius, iðskyrus dirbtinæ biþuterijà (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà 
– 71.00, iðskyrus 71.17), maðinas ir mechaninius árenginius (kodas pagal Kombinu-
otàjà prekiø nomenklatûrà – 84.00), elektros maðinas ir árenginius, garso áraðymo ir 
atkûrimo bei televizijos vaizdo ir garso áraðymo ir atkûrimo aparatus (kodas pagal 
Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 85.00), antþeminio transporto priemones (ko-
das pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 87.00), laivus, valtis ir plaukiojanèius 
árenginius (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 89.00), optikos, foto-
grafijos, kinematografijos, matavimo, kontrolës, medicinos arba chirurgijos prietaisus 
ir aparatus (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 90.00), laikrodþius (ko-
das pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 91.00), muzikos instrumentus (kodas 
pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 92.00), ginklus ir ðaudmenis (kodas pagal 
Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 93.00), baldus, patalynës reikmenis, ðviestuvus 
(kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà – 94.00), þaislus, þaidimus, iðskyrus 
sporto ir meðkeriojimo reikmenis (kodas pagal Kombinuotàjà prekiø nomenklatûrà 
– 95.00, iðskyrus 95.06-95.07). 
 

III.  MAISTO  PREKIØ  GRÀÞINIMO  IR  KEITIMO  YPATUMAI
 
19. Jeigu pirkëjui buvo parduota netinkamos kokybës maisto prekë, kol nesibaigë 
prekës tinkamumo naudoti terminas, pirkëjas savo pasirinkimu turi teisæ: 
19.1. reikalauti, kad prekë bûtø pakeista á tokià pat tinkamos kokybës prekæ;
19.2. atitinkamai sumaþinti kainà;
19.3.gràþinti prekæ pardavëjui ir reikalauti gràþinti uþ prekæ sumokëtus pinigus.  

20. Ðiø taisykliø 19 punkte nustatytomis teisëmis pirkëjas taip pat gali pasinaudoti ir 
tuo atveju, jeigu jam bus parduota prekë, kurios tinkamumo naudoti terminas pasi-
baigæs. 

21. Netinkamos kokybës maisto prekës keièiamos ar gràþinamos prekës pirkimo 
vietoje ar kitoje pardavëjo nurodytoje, pirkëjui patogioje vietoje. Pirkëjas pardavëjui 
pateikia raðtiðkà praðymà ir prekæ. Praðyme nurodoma prekës trûkumai ir pirkëjo pa-
sirinktas vienas ið ðiø taisykliø 19 punkto reikalavimø. Prie praðymo pridedama kasos 
aparato kvitas arba kitas prekës pirkimà-pardavimà ið ðio pardavëjo patvirtinantis 
dokumentas. 

22. Jeigu pirkëjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iðduodamo 
prekës pirkimà-pardavimà ið ðio pardavëjo patvirtinanèio dokumento, prekë keièiama 
arba vykdomi kiti pirkëjo nurodyti ðiø taisykliø 19 punkto reikalavimai tik pardavëjui 
sutikus.

23. Kilus nesutarimui tarp pirkëjo ir pardavëjo dël maisto prekës kokybës, pardavëjas, 
gavæs pirkëjo raðtiðkà praðymà, privalo ne vëliau kaip per 3 dienas raðtu kreiptis á Val-
stybinæ maisto ir veterinarijos tarnybà, o tyrimo rezultatus, kai tik juos raðtu pateikia 
Valstybinë maisto ir veterinarijos tarnyba, praneðti vartotojui. 

24. Iðlaidos, susijusios su maisto prekiø kokybës tyrimais, apmokamos teisës aktø 
nustatyta tvarka. 

25. Jeigu pardavëjas nevykdo ðiø taisykliø 19 ar 23 punktø reikalavimø, pirkëjas 
gali kreiptis á Valstybinæ maisto ir veterinarijos tarnybà, o gavæs ið jos raðtu pateiktas 
iðvadas apie tai praneðti pardavëjui.
 

IV.  PIRKËJO  IR  PARDAVËJO  TEISËS  BEI  PAREIGOS 

26. Pirkëjo ir pardavëjo teises bei pareigas reglamentuoja Civilinio kodekso ðeðtosios 
knygos IV dalies XXIII skyriaus pirmojo, antrojo, treèiojo ir ketvirtojo skirsniø nuosta-
tos.
 

V. PARDAVËJO ATSAKOMYBË
 
27. Pardavëjas privalo supaþindinti darbuotojus su ðiomis taisyklëmis bei kitais maþ-
meninæ prekybà reglamentuojanèiais teisës aktais. 

28. Asmenys, paþeidæ ðiø taisykliø reikalavimus, atsako ástatymø nustatyta tvarka. 
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BENDRIEJI MAISTO PRODUKTØ 
ÞENKLINIMO REIKALAVIMAI

Kas yra maisto produktø þenklinimas?
Maisto produktø þenklinimas – tai vartotojui skirtos 
spausdintinës, raðytinës ar grafinës informacijos apie 
produktà ir su juo susijusià rizikà bei naudojimo saugà 
pateikimas ant prekës pakuotës, prie jos pritvirtintoje 
etiketëje arba informaciniame lapelyje, pateikiamame 
kartu su preke.

Kodël maisto produktø þenklinimas yra naudingas 
vartotojui?
• Padeda vartotojui pasirinkti konkretø produktà (nes 
pateikta informacija leidþia objektyviai palyginti tar-
pusavyje du ar daugiau produktø);
• Sumaþina produkto netinkamo vartojimo tikimybæ. 
Pastarasis teiginys tampa ypaè aktualus, kai vartoto-
jams siûlomi iki ðiol jiems neþinomi produktai, pvz., 
egzotiðki vaisiai ir pan.
• Leidþia vartotojams iðvengti pavojingø jø sveikatai 
produktø arba riboti jø vartojimà, pvz.,þmonës, sergan-
tys cukriniu diabetu, riboja produktø, turinèiø cukraus, 
kiekj.

Atsimink pagrindinius maisto produktø þenklinimo 
rekvizitus:
1. Maisto produkto pavadinimas;
2. Sudedamøjø daliø sàraðas ir kiekvienos ið jø atitinka-
mas kiekis produkte;
3. Produkto grynasis kiekis;
4. Tinkamumo vartoti terminas;
5. Specialios maisto produkto laikymo sàlygos ir/arba jo 
vartojimo sàlygos;
6. Produkto gamintojo, pakuotojo ar pardavëjo pava-
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dinimas ar firmos vardas ir adresas;
Iðsami informacija apie produkto kilmës ðalj;
8. Produkto vartojimo instrukcija;
9. Produkto pardavimo ir standartinio vieneto kainos;
10. Alkoholio  koncentracija

Kokia kalba privalo bûti pateikta þenklinimo informacija?
Þenklinimo informacija privalo bûti pateikta valstybine kalba. Papildoma þenklinimo 
informacija gali bûti pateikta ir uþsienio kalba (kalbomis) (pvz., tais atvejais, kai Lietu-
voje pagamintas prekes numatoma parduoti ir Lietuvoje, ir uþsienyje). Jei Lietuvos 
rinkoje parduodama ne Lietuvoje pagaminta prekë, tai valstybine kalba pateikiama 
informacija privalo atitikti gamintojo (originalo kalba) pateiktà informacijà.

Kur turi bûti pateikta þenklinimo informacija?  
Visa þenklinimo informacija turi bûti pateikta gerai matomoje vietoje, kad jà bûtø 
lengva áþiûrëti, perskaityti ir neámanoma jos iðtrinti. Ji neturi bûti paslëpta, neryðki 
arba uþdengta kitais jraðais arba pieðiniais. Parduodamo maisto produkto pavadini-
mas, jo grynasis kiekis bei minimalus tinkamumo vartoti terminas turi bûti pateikti 
tame paèiame etiketës plote arba pirkëjo regëjimo lauke.

Kas atsako uþ maisto produktø þenklinimà?
Uþ Lietuvoje pagamintø vartotojui skirtø prekiø þenklinimà, taip pat uþ pateiktos in-
formacijos tikslumà ir patikimumà bei vartojimo instrukcijos pateikimà yra atsakingas 
gamintojas.
Dabartinë gamintojo sàvoka yra gana plati. Ðiuo metu ji apima ne tik tiesioginj 
produkto gamintojà, t.y. maisto produkto gamybos ar pakavimo jmonæ (ar jos 
padalinj), bet ir gamintojo atstovà, produkcijos platintojà ar importuotojà. Gamintoju 
gali bûti laikomas ir bet kuris prekæ realizuojantis asmuo, jei jis nenurodo tikrojo 
gamintojo ar importuotojo.
Uþ importuotø vartotojui skirtø prekiø þenklinimà, taip pat uþ pateiktos informacijos 
tikslumà ir patikimumà bei vartojimo instrukcijos pateikimà yra atsakingas importu-
otojas.

Kokià informacijà bûtina pateikti þenklinant maisto produktus?
Þenklinant maisto produktus privalomàja tvarka nurodoma ði informacija:
1. MAISTO PRODUKTO PAVADINIMAS.
Parduodant produktà vartojamas áprastinis jo pavadinimas arba maisto produkto, 
prireikus ir jo vartojimo, apraðas, kuris turi bûti aiðkus, vienareikðmiðkai suprantamas, 
leistø atskirti jj nuo kitø produktø, su kuriais jis gali bûti supainiotas. Nei prekës þen-
klas, nei registruotasis produkto pavadinimas, nei iðgalvotas pavadinimas negali bûti 
vartojami vietoj parduodamo maisto produkto pavadinimo. Kartu su parduodamo 

maisto produkto pavadinimu pateikiama informacija apie produkto pavidalà arba 
ypatingà jo apdorojimà (pvz., susmulkintas j miltelius, iðdþiovintas ðaldant, giliai 
uþðaldytas, koncentruotas, rûkytas) tais atvejais, kai, nepateikus ðios informacijos, 
vartotojui gali bûti neaiðku.
2. SUDEDAMØJØ DALIØ SÀRAÐAS IR KIEKVIENOS IÐ JØ ATITINKAMAS KIEKIS 
PRODUKTE.
Á sudedamøjø daliø sàraðà átraukiamos visos naudotos gamyboje maisto produkto 
sudedamosios dalys maþëjanèia pagal kieká tvarka. Ðis sàraðas vadinamas “Sudëtis”. 
Tais atvejais, kai produkte (pvz., vaisiø ir darþoviø, prieskoniø ir panaðûs miðiniai) 
nëra vienos pagal svorá vyraujanèios sudedamosios dalies, tai produktà sudarantys 
komponentai gali bûti iðvardyti kitokia tvarka ir sudedamøjø daliø sàraðe áraðomi 
þodþiai “ávairiomis proporcijomis”.
3. GRYNASIS KIEKIS. 
Fasuotø maisto produktø grynasis kiekis þymimas: skysèiø - tûrio vienetais, kitø 
produktø -masës vienetais. Grynasis kiekis nurodomas litrais, centilitrais, mililitrais, 
kilogramais arba gramais.
Tuo atveju, kai fasuotà preke sudaro du arba daugiau fasuotø vienetø, kuriø kiekvi-
ename yra toks pat to paties produkto kiekis, grynasis kiekis nurodomas þymint ben-
drà pakuoèiø skaièiø ir kiekvienos grynàjj kiekj. Taèiau tada, kai bendras pakuoèiø 
skaièius ir taip akivaizdus, tai yra jas lengva suskaièiuoti, ir kai matoma bent viena 
nuoroda j fasuoto produkto grynàjj kiekj, to nurodyti neprivaloma.
Kai kietas maisto produktas pateikiamas skystoje terpëje, þenklinant nurodomas ir gry-
nasis maisto produkto svoris be skystos terpës. (Skysta terpë - tai vanduo, vandeniniai 
druskos tirpalai, sûrymas, maistiniø rûgðèiø vandeniniai tirpalai, actas, cukrø vande-
niniai tirpalai, kitø ðaldikliø vandeniniai tirpalai, vaisiø ar darþoviø sultys su vaisiais 
ar darþovëmis). Pvz., ðis reikalavimas taikomas nurodant grynàjj þirneliø ar raugintø 
agurkø svorj stiklainyje.
4. TINKAMUMO VARTOTI TERMINAS.
Maisto produkto tinkamumo vartoti terminas - tai terminas, kuris trunka tol, kol tin-
kamai laikomas produktas iðlaiko savo specifines savybes. Ðias savybes gamintojas 
patvirtina atitinkamais dokumentais. Reikëtø atkreipti demesj j tai, kad gamintojas, 
pasibaigus tinkamumo vartoti terminui, uþ deklaruotà prekës saugà ir jos kokybinius 
rodiklius neatsako.
Greitai gendanèiø produktø minimalaus vartojimo termino nurodymas
Maisto produktø, kurie mikrobiologiniu atþvilgiu yra greitai gendantys ir dël to per 
trumpà laikà gali tapti kenksmingi þmoniø sveikatai, minimalus tinkamumo vartoti ter-
minas nurodomas taip: “Tinka vartoti iki:” ir jraðoma data arba nuoroda j tai, kurioje 
prekës pakuotës vietoje ji nurodyta. Po ðios informacijos apraðomos laikymo sàlygos, 
kuriø bûtina laikytis tam, kad produktas iðlaikytø savo savybes.
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5. SPECIALIOS MAISTO PRODUKTO LAIKYMO SÀLYGOS IR/ ARBA JO VARTO-
JIMO SÀLYGOS.
Pvz., aliejø patartina laikyti tamsioje, vësioje vietoje, o majonezà - 2-7°C temper-
atûroje.
Produkto etiketëje taip pat gali bûti nurodyta, kad maisto produktui nereikia jokiø spe-
cialiø laikymo sàlygø, pvz., desertiniai kremai (Nutella, Alisa Praline ir t.t.) yra laikomi 
kambario temperatûroje.
6. PRODUKTO GAMINTOJO, PAKUOTOJO AR PARDAVËJO PAVADINIMAS AR 
FIRMOS VARDAS IR ADRESAS.
Maisto produktams, parduodamiems Europos Sàjungos teritorijoje, yra nurodomas 
Bendrijoje jsisteigusio gamintojo, pakuotojo ar pardavëjo pavadinimas ar firmos var-
das ir adresas. Lietuvoje pagamintiems produktams nurodomas ir konkretus maisto 
produkto gamintojas. Jei produktà pakuoja ne gamintojas, nurodoma ir pakavimo 
jmonë.
7. IÐSAMI INFORMACIJA APIE PRODUKTO KILMËS ÐALÁ.
Ði informacija pateikiama tada, kai yra tikimybe, kad pirkëjas gali bûti suklaidintas dël 
tikrosios maisto produkto kilmës. Pvz., multinacionalinës kompanijos JMestle centrinë 
bûstinë yra Vevey, Ðveicarijoje, taèiau 98% “Nestle” produkcijos yra realizuojama 
uþ Ðveicarijos ribø, o jos produktai yra gaminami 508 fabrikuose visame pasaulyje 
(2003 metø duomenys). Esant tokiai situacijai, siekiant uþtikrinti kiekvieno konkre-
taus produkto atsekamumà, bûtina nurodyti kokioje valstybëje ðis produktas buvo 
pagamintas.

Produkto kilmës ðalimi gali bûti laikoma:
a) ðalis, kurioje produktas buvo pagamintas/ gautas/ iðaugintas;
b) tuo atveju, jei su prekës pagaminimu susijusi daugiau negu viena ðalis 

kilmës ðalimi laikoma ðalis, kurioje prieð tiekiant produktà rinkai, buvo 
atliktas paskutinis esminis produkto pakeitimas.

8. VARTOJIMO INSTRUKCIJA.
Vartojimo instrukcija pateikiama tais atvejais, kai bejos produktà vartoti tinkamai bûtø 
nejma-noma.
Maisto produktø vartojimo instrukcijos raðomos taip, kad kiekvienas vartotojas supra-
stø jas vienareikðmiðkai.
9. PRODUKTO PARDAVIMO IR STANDARTINIO VIENETO KAINOS.
Produkto pardavimo kaina – tai galutinë prekës vieneto ar tam tikro prekës kiekio kai-
na, áskaitant visus mokesèius ( pvz., sausainiø pakuotës pardavimo kaina - 2,44 Lt).
Produkto standartinio vieneto kaina - galutinë prekës vieno kilogramo, vieno litro, 
vieno metro, vieno kvadratinio metro arba vieno kubinio metro kaina, jskaitant visus 
mokesèius (pvz., tø paèiø sausainiø kilogramo kaina - 9,52 Lt).
Produkto pardavimo ir standartinio vieneto kainas pardavëjas nurodo ant prekës (jos 

pakuotës) arba pritvirtintoje prie pakuotës kainø etiketëje. Ðios kainos turi bûti gerai 
matomos, lengvai áskaitomos, suprantamos ir atskiriamos.
eigu prekës standartinio vieneto ir pardavimo kainos sutampa, tai prekës standartinio 
vieneto kainos galima ir nenurodyti.
10. ALKOHOLIO KONCENTRACIJA.
Ðis reikalavimas taikomas tik daugiau kaip 1,2 tûrio proc. alkoholio turintiems gëri-
mams. Faktinë alkoholio koncentracija nurodoma tûrio procentais.areikðmiðkai, o 
netikslaus ar net klaidingo informacijos suvokimo tikimybë bûtø minimali

MAISTO PRODUKTØ MAISTINGUMO ÞENKLINIMAS

Produkto maistingumo þenklinimas – tai etiketëje pateikiama informacija apie maisto 
produkto energinæ vertæ ir ðias maistines medþiagas: baltymus, angliavandenius, rie-
balus, skaidulines bei mineralines medþiagas, natrj, krakmolà, cholesterolá, vitaminus 
ir 1.1.
Maistiniø medþiagø arba jø sudedamøjø daliø energinë vertë ir maistiniø medþiagø 
kiekis nurodomi skaièiais ir pateikiami:
• energinë vertë – kilodþauliais (kJ) ir kilokalorijomis (kcal);
• baltymai, angliavandeniai, riebalai, krakmolas, skaidulinës medþiagos, natris - 
gramais (g);
• cholesterolis – miligramais (mg);
• vitaminai ir mineralinës medþiagos – miligramais (mg) arba mikrogramais (ug).
Informacijoje apie vitaminus ir mineralines medþiagas taip pat turi bûti nurodyta 
procentais iðreikðta ðiø medþiagø vartojimo rekomenduojama paros norma (RPN). 
Pvz., jei 100 g. maisto produkto yra 30 mg vitamino C, tai toks kiekis sudarytø 50 % 
RPN, kadangi Lietuvos higienos normos HN 119:2002 “Maisto produktø þenklinimas” 
priede nurodyta, jog vitamino C rekomenduojama paros norma yra 60 mg.
Informacija apie produkto maistingumà nurodoma 100 g arba 100 ml produkto. Be to, 
ði informacija gali bûti pateikta porcijai, kurios kiekis nurodytas etiketëje, taèiau tokiu 
atveju turi bûti nurodytas ir pakuotëje.

GENETIÐKAI MODIFIKUOTØ PRODUKTØ ÞENKLINIMAS

Genetiðkai modifikuotas produktas (GMP) – tai maisto produktas, kuriame yra genet-
iðkai modifikuotø organizmø ir/ar jø daliø. Genetiðkai modifikuoti organizmai - tai 
ávairios bakterijos, augalai ir gyvûnai, kuriø genetinë struktûra buvo pakeista, naudo-
jant moderniàsias biotechnologijas, genø inþinerija ir pan.
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Genetiðkai modifikuotiems produktams taikomi visi minëti bendrieji þenklinimo 
reikalavimai. Taèiau yra ypatingas reikalavimas genetiðkai modifikuotiems produk-
tams: tiekiant ðiuos produktus j rinkà, jø etiketëse ir lydimuosiuose dokumentuose turi 
bûti aiðkiai uþraðyta: “Genetiðkai modifikuoti organizmai”, “Ðio produkto sudëtyje yra 
genetiðkai modifikuotø organizmø”, “Pagaminta ið genetiðkai modifikuotø ... (nurodyti 
jø pavadinimà)”.e esanèiø porcijø skaièius.

KLAIDINANTI INFORMACIJA (REKLAMA)

Informacija (reklama) apie maisto produktus neturi klaidinti. Lietuvoje informacijos 
apie maistà pateikimui yra skiriamas didelis dëmesys. Lietuvos Respublikos teisës aktai 
(LR Reklamos jstatymas, LR Maisto jstatymas, Lietuvos higienos norma HN119:2002 
“Maisto produktø þenklinimas”) nustato grieþtus reikalavimus informacijai, pateiki-
amai maisto produktø etiketëje, ant pakuotës, informaciniame lapelyje ar maisto 
gaminio reklamoje. Pateikiant informacijà apie maisto produktus reikëtø laikytis ir 
reikalavimo nenurodyti, kad produktas turi ypatingø savybiø, jeigu ið tikrøjø tokiomis 
savybëmis pasiþymi visi panaðûs gaminiai.

Kaip atpaþinti klaidinanèià informacijà (reklamà) ?
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas nustato, kad sprendþiant, ar informacija 
(reklama) yra klaidinanti, yra atsiþvelgiama j tris pagrindinius kriterijus:
• Teisingumo;
• Iðsamumo;
• Pateikimo.
Sprendþiant, ar informacija (reklama) klaidinanti, yra labai svarbu nustatyti vartotojø 
suklaidini-mo faktà, taèiau jo jrodyti nëra bûtina. Lietuvos Respublikos reklamos 
jstatymas nustato, kad informacija (reklama) yra klaidinanti, jeigu vartotojai susidaro 
nuomonæ apie informacijoje (reklamoje) pateikiamø teiginiø teisingumà, informacijos 
(reklamos) iðsamumà bei informacijos (reklamos) pateikimo bûdà ar formà ir priima 
tokius sprendimus, kuriø galima tikëtis ið paprasto vartotojo. 
Europos teisingumo teismas nagrinëtose bylose ne kartà yra pasisakæs, kad paprasto 
vartotojo veiksmai gali bûti identifikuoti ne tik panaudojant jvairias apklausas, bet ir 
numatant (preziu-muojant) galimus tokio vartotojo sprendimus. Ðis teismas paprastà 
vartotojà apibûdino kaip gerai informuotà, pastabø ir apdairø.

Svarbiausi Lietuvos Respubliko teisës aktai, reglamentuojantys maisto produktø 
þenklinimà:
Lietuvos higienos norma 119:2002 “Maisto produktø þenklinimas” (Valstybës þinios, 2003, 
Nr.13-530; Nr. 60 - 2741; 2004, Nr. 70-2458);

Lietuvos Respublikoje parduodamø daiktø (prekiø) þenklinimo ir kainø nurodymo taisyklës (Val-
stybës þinios, 2002, Nr. 50 - 1927; 2004 Nr. 76 - 2630);

Maisto jstatymas (Valstybes þinios, 2000, Nr. 32 - 893; 2002, Nr. 64 - 2574; 2003, Nr.92 -
4139);

Maþmeninës prekybos taisyklës (Valstybës þinios, 2001 Nr.1-23; Nr. 51-1778);

Reklamos ástatymas (Valstybes þinios, 2000, Nr. 64 -1637);
Kiti Lietuvos Respublikos teisës aktai, reglamentuojantys atskirø maisto produktø grupiø þenklin-
imà (pieno, kiauðiniø, vaisiø, darþoviø ir 1.1.).
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PAGRINDINIAI TEISËS AKTAI, 
REGLAMENTUOJANTYS
VARTOTOJØ TEISIØ APSAUGÀ:

- Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
 (Þin. 2000, Nr. 74-2262), kurio Ðeðtosios knygos 
“Prievoliø teisë” nuostatos reglamentuoja atsakomybæ 
uþ þalà vartotojø sveikatai ir saugai, vartojimo sutarèiø 
ypatumus , nustato vartotojø teisiø ir ekonominiø 
interesø gynimo bûdus.
 
- Lietuvos Respublikos vartotojø teisiø gynimo ástatymas 
(Þin. 2000 Nr. 85-2581), reglamentuojantis vartotojø 
ir prekiø pardavëjø, gamintojø bei paslaugø teikëjø 
santykius, nustatantis prekiø pardavëjø, gamintojø bei 
paslaugø teikëjø pareigas bei vartotojø teises,  pagrin-
dinius prekiø ir paslaugø saugos reikalavimus.

- Lietuvos Respublikos produktø saugos ástatymas 
(Þin., 2001, Nr. 64-2324), nustatantis bendruosius 
produktø saugos reikalavimus, produktø saugos 
kontrolës pagrindus, gamintojø, pardavëjø ir paslaugø 
teikëjø pareigas bei atsakomybæ uþ nesaugiø produktø 
pateikimà á Lietuvos Respublikos rinkà.

- Lietuvos Respublikos reklamos  ástatymas (Þin., 2000, 
Nr. 64-1937), nustatantis draudimus ir reikalavimus 
reklamai bei atsakomybæ uþ ðio ástatymo paþeidimus, 
ir kiti teisës aktai.

- Lietuvos Respublikos ûkio ministro ásakymas
“Dël daiktø gràþinimo ir keitimo taisykliø patvirtinimo”
(Valstybës þinios, 2001, Nr. 58-2105)
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NAUDINGOS NUORODOS

Valstybinë ne maisto produktø inspekcija 
prie Ûkio ministerijos, Klaipëdos skyrius:
Taikos pr. 28, LT-5802 Klaipëda
Tel.: (8 46) 48 53 47, 48 50 53
NEMOKAMAS tel. (8 800) 55551
Mob. 8 687 81929
klaipedoss@is.lt 

Valstybinë ne maisto produktø inspekcija 
prie Ûkio ministerijos:
Gedimino pr. 38/2, LT-2600 Vilnius, 
Tel. (8 5) 2 61 23 00 
Faks. (8 5) 2 62 94 13
rastine@is.lt
www.inspekcija.lt

Klaipëdos m. valstybinë maisto ir 
veterinarijos tarnyba:
Galinio Pylimo g. 3, LT-5800 Klaipëda
Tel.: (8 46) 42 13 24, 41 26 12
Faks. (8 46) 42 13 23
klaipedosm@vet.lt

Valstybinë maisto ir veterinarijos tarnyba:
Siesikø g. 19, LT-2010 Vilnius
Tel. (8 5) 2 40 43 61 
Faks. (8 5) 2 40 43 62
vvt@vet.lt
www.vet.lt
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Valstybinë tabako ir alkoholio kontrolës tarnyba 
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybës:
Konstitucijos pr. 23 (C korpusas), LT-2004 Vilnius
Tel. (8 5) 2 72 57 46
Faks. (8 5) 2 72 34 01
tarnyba@vtakt.lt
www.vtakt.lt

Nacionalinë vartotojø teisiø apsaugos taryba 
prie Teisingumo ministerijos:
Vilniaus g. 25, LT-2001 Vilnius
Tel. (8 5) 2 62 67 51 
Faks. (8 5) 2 79 14 66
nvtat@tic.lt
www.nvtat.lt

Vakarø Lietuvos vartotojø federacija:
Tiltø g. 8, LT-5800 Klaipëda 
Tel./faks. (8 46) 31 12 46
vartinfo@takas.lt
www.klaipeda.vartinfo.lt

Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba:
A. Vienuolio g. 8, LT-2600 Vilnius 
Tel./faks. ( 8 5) 2126492
tarnyba@konkuren.lt
www.konkuren.lt

Valstybinis turizmo departamentas prie Ûkio ministerijos:
Juozapavièiaus g. 13, LT-2005 Vilnius
Tel. (8 5) 2 10 87 96 
Faks. (8 5) 2 10 87 53
vtd@tourism.lt
www.tourism.lt

Valstybinë kainø ir energetikos kontrolës komisija:
Algirdo g. 31, LT-2009 Vilnius
Tel. (8 5) 2 13 51 66
Faks. (8 5) 2 13 52 70
rastine.komisija@regula.lt
www.regula.lt

Valstybinë energetikos inspekcija, Klaipëdos teritorinis skyrius:
Liepø g. 64A, LT-5799 Klaipëda
Tel.: (8 46) 31 05 91, 31 05 90
Faks. (8 46) 31 05 90
klaipeda@vei.lt

Valstybinë energetikos inspekcija prie Ûkio ministerijos:
Juozapavièiaus g. 13-315, LT-2600 Vilnius
Tel. (8 5) 2 78 20 19
Faks. (8 5) 2 63 60 76
vei@vei.lt
www.vei.lt

AB “Vakarø skirstomieji tinklai” Klaipëdos miesto skyrius:
Liepø g. 64, LT-5799 Klaipëda
Tel. (8 46) 31 50 55
Faks. (8 46) 31 50 77, 39 20 28
diana.bucinskaite@klet.vest.lt

Lietuvos metrologijos inspekcija, Klaipëdos apskrities sektorius:
Tomo g. 24, LT-5800 Klaipëda
Tel./faks. (8 46) 41 24 74
Mob. 8 687 19854
klaipeda@metrinsp.lt

Lietuvos metrologijos inspekcija 
prie Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijos:
Kalvarijø g. 125-930, LT-2042 Vilnius
Tel. (8 5) 2 76 72 54
Faks. (8 5) 2 76 72 54
metrinsp@metrinsp.lt
www.metrinsp.lt

Ryðiø reguliavimo tarnyba 
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybës:
Algirdo g. 27, LT-2006 Vilnius
Tel.: (8 5) 2 13 98 74, 2 10 56 33, 2 16 11 77
Faks. (8 5) 2 16 15 64
rrt@rrt.lt
www.rrt.lt
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Civilinis kodeksas ið 

esmës numato  labai 

palankias sàlygas 

vartotoju.

Nekokybiðka preke ar 

paslauga nepatenkintam 

pirkëjui reikia tik surasti 

laiko ginti savo interesus.

Klaipëdos apskrities valstybinë mokesèiø inspekcija, Klaipëdos skyrius:
H. Manto g. 2, LT-5800 Klaipëda
Tel. (8 46) 46 93 24
Faks. (8 46) 41 24 04

Taikos pr. 62, LT-5800 Klaipëda
Tel.: (8 46) 34 54 91, 34 54 89, 34 08 06, 34 54 90
klaipedos.apskr@vmi.lt

Valstybinë keliø transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos:
Ðvitrigailos g. 42/31, LT-2600 Vilnius
Tel. (8 5) 2 78 56 02
Faks. (8 5) 2 13 22 70
vkti@vkti.lt
www.vkti.lt

Valstybinë keliø transporto inspekcija, Klaipëdos skyrius:
LT-5800 Klaipëda 
Tel. (8 46) 41 24 72 
Faks. (8 46) 31 05 23
vktiklaipeda@takas.lt

Valstybinë vaistø kontrolës tarnyba:
LT-2001 Vilnius, Trakø g. 14
Tel. (8 5) 2 63 92 64 
Faks. (8 5) 2 63 92 64
www.vvkt.lt
vvkt@vvkt.lt
   

Konsultacijà vartotojø teisiø apsaugos klausimais teikia:

Klaipëdos miesto savivadybës
Licencijø, leidimø ir vartotojø teisiø apsaugos skyrius
Liepø g. 11, LT-91502 Klaipëda
Tel.: (8 46) 39 61 14, 39 61 17
r.armonas@klaipeda.lt

Vakarø Lietuvos vartotojø federacija
Tiltø g. 8, LT-91248 Klaipëda
Tel./faks. (8 46) 31 12 46
vartinfo@takas.lt, andrea@takas.lt
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