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2007 KALENDORINIY METUY VEIKLOS ATASKAITA

ZINIOS. PARTNERYSTE. SPRENDIMAL.

Tvirtinu, kad vartotojy asociacija VAKARY LIETUVOS VARTOTOJY FEDERACIJA atitinka Zemiau iSvardintas

sglygas:

Eilés TAIP NE

Nr. Salygos

1. Yra jregistruota Juridiniy asmeny registre X

2. Steigimo dokumente yra nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty X
interesy atstovavimas ir gynimas

3. Asociacijoje yra ne maziau kaip 20 nariy. Tuo atveju, kai asociacijos nariai yra X
kitos vartotojy asociacijos, bendras Siy asociacijy nariy skaiCius turi bdti ne
mazesnis kaip 20;

4. Yra nepriklausoma nuo verslo ir kity su vartotojy teisiy gynimu nesusijusiy X
interesy.

1. Vartotojy asociacijos nariy skaicius praéjusiy finansiniy mety pabaigoje, o jei nariai yra vartotojy asociacijos,

turinCios savo nariy — tai ir jy nariy skaicius:
Remiantis asociacijy jstatymu, Vakary Lietuvos vartotojy federacijos (toliau VLVF) nariai yra tiek
fiziniai, tiek juridiniai asmenys. Vakary Lietuvos vartotojy federacija jungia apie 200 nariy,susivienijusiy

J jaunyjy vartotojy klubus. _
Su federacijos partneriais — asociacijomis ( 20 ) nuo 2002 m. yra pasirasytos PARTNERYSTES
DEKLARACIJOS.

2. Vartotojy asociacijos darbuotojy skaicius finansiniy mety pabaigoje

Data Darbuotojai VLVF darbuotojai:

2007 m. 4 Federacijos direktorius;
Tarptautinés programos
koordinatorius;
Informacinés — projektinés
programos koordinatorius;
Finansininkas.




3. Vartotojy asociacijos nariy teritorinis (apskrityse) ir Sakinis (sektorinis) pasiskirstymas:

= Vartotojy asociacija teikia informavimo, konsultavimo, tyrimy, apklausy vukdymo bei Svietimo
paslaugas Klaipédos apskrities bendruomenei.
= Vartotojy asociacijos projektinés veiklos rezultatai prieinami ir pasiekiami visos Lietuvos vartotojams.

4. Vartotojy asociacijos atstovavimas ir narysté tarptautinése organizacijose (organizacijos, narystes
metai, narystés vaidmuo)

= 2006 - 2007 m., Klaipéda .
AB “KLAIPEDOS VANDUO* STEBETOJUY TARYBOS NARYS

= 2006 m. Klaipéda
Klaipédos nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés BENDRADARBIAVIMO TARYBOS NARYS.

= 2007 m. Vilnius
LR Teisingumo ministerija. VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS TARYBOS NARYS.

= 2008m.
Tarptautinés vartotojy otganizacijos CONSUMERS INTERNATIONAL NARYS.

5. Vartotojy asociacijos sumokéta narystés mokescio suma tarptautinéms organizacijoms per pragjusius
metus (litais), nurodant tarptautines organizacijas:
= Consumers International (Cl) - 100$

6. Vartotojy asociacijos finansavimas 2007-m.

Vakary Lietuvos Vartotojy Federacijos
finansavimas

Tarptautiniai
fondai
81% Organizacijos
jnasas
11%

Su projektais
nesusijusios
leSos
8%

7. Vartotojy asociacijos vykdoma veikla:

= Informacijos sklaida

= Konsultacijos

= Vartotojy Svietimas .

= Vartotojy nuomonés bei rinkos tyrimai.

= Visuomeniniy vartotojy organizacijy vaidmens vartotojy teisiy apsaugoje, stiprinimas.

8. Organizacijos veikla SvieCiant vartotojus:

9. Vartotojy Svietimo vykdymas yra ir regioninio lygmens procesas, apimantis vartotojy apsaugos politikos
formavima, vartotojy Svietimo skatinima, jvairiy mokymo metodiky sudaryma bei jy jgyvendinima.

= VLVF vykdydama vartotojy Svietimo programa skatina kurti palankia vartotojy Svietimo aplinka, siekia
ugdyti reikly, kritiSka, iSmanantj savo teises ir pareigas, gebantj jomis sgmoningai naudotis vartotoja.
TIKSLALI:
Skatinti pilieciy aktyvig ir atsakingg pozicijg vartojimo klausimais;Padéti jgyvendinti vartotojy teise |
informacijg ir Svietima;Padeéti vartotojams jgyti teisiniy Ziniy, padedanciy priimti autonomiskus ir
informacija grjstus sprendimus;Leisti informacinius leidinius;Organizuoti seminarus, mokymus tikslinems
vartotojy grupéms: jaunimui, vyresnio amziaus asmenims, socialiai pazeidZziamiems asmenims.




10.

14,

15.

VLVFnaujas narys Asociacija “Vartotojy Svietimo forumas”(toliau VSF) www.vartotojusvietimas.org. Siuo
metu yra parengtos seminary temos, organizuojami mokymai vartotojy demokratiSkumui ir pilietiSkumui
ugdyti.

VLVF yra paruoSusi E-vadovélius vartotojui, Nuotolinio mokymo kursa aukstyjy mokykly studentams.
Pagrindinés modulio temos:

1. Vartotojas ir teisiné aplinka.

2. Vartotojas ir finansiné aplinka.

3. Vartotojas ir aplinkosauga.

Medziaga ruosé:Doc. V.Grubliené (KU);Doc.D.Lekeviciené (KU;)J.Malinauskaité (Teisés institutas);

Lekt. A.Rickuviené ( Vakary Lietuvos verslo kolegija).

Kasmet yra iSleidZiami leidiniai, skirti vartotojy Svietimui( daugiau informacijos www.vlvf.org)

Orgaizacijos veikla tiriant prekiy ir paslaugy kokybe, vartotojy nuomone bei vieSai skelbiant vartotojy
nuomoniy rezultatus.Pristatome keletg:

Tema: “Vartotojy poreikio tyrimas dél mokymosi nuotoliniu badu bei gebéjimo naudotis E-knyga“
Tema: ,,Studijuojancio jaunimo nuomonés bei poreikio tyrimas dél ,,Vartotojy teisiy gynimo* mokymo
programos aktualumo, iSsamumo bei naudingumo*

Tema: ,,Visuomenés nuomoneés tyrimas dél pasitenkinimo teikiamomis kultaros ir sporto renginiy
paslaugomis* SPINTER tyrimai

Tema: “Jaunojo vartotojo gebéjimy ugdymas naudojant kokybiskai naujus pazangius mokymo metodus IT
pagalba*

Tema: ,,Ekologisky produkty ir jy Zenklinimo reikSmé bei jtaka darnaus vartojimo ugdyme*.

Daugiau informacijos www.vlvf.org

Organizacijos veikla jgyvendinant vartotojy informavimo ir konsultavimo programas, vykdoma
naudojant sekancias priemones:

Leidybine informaciné medziagg-kasmet sidlomo informacinio leidinio tikslas - uZpildyti trikstamos
vartotojams informacijos spragas, suteikiant pakankamai nuorody , kur reikia kreiptis vienu ar kitu
atveju, kai jsigijus preke ar paslaugg vartotojas nusivilia prekés ar paslaugos kokybe, nes ji
neatitinka jo lukesGiy ir pardavéjo pateiktos informacijos. Sis kasmetinis leidinys yra labai aktualus,
kai informacija yra pateikiama suprantama bei prieinama forma jvairaus iSsilavinimo bei amZiaus
bendruomenés nariams.

Informacija internetinéje svetaineje www.vlvf.org; www.vartotojusvietimas.org

Elektroninis pastas;

El - konferencija;

Lankstinukai, praneSimai spaudai, biuleteniai ir kt

Informacijos suteikimas Ziniasklaidai, kalbos, diskusijos;

Apklausos bei tyrimai;

Dalyvavimas jvairiuose renginiuose, pateikiant praneSimus;

Plakatai, pristatntys pagrindines nemokamas info linijas vartotojui;

Info ,,vizitinés* vartotojui;

Kasmet pateikiame veiklosataskaitos spausdintinj leidinj, infomuojantj bei reprezentuojantj
VLVFvekla;

Visy pristatyty projekty naudinga infomacija Lietuvos vartotojui yra pateikta www.vIvf.org
Organizuojame akcijas bei aktyviai patys dalyvaujame kity organizatoriy rengiamuose
SvietéjiSkuose renginiuose;

Savanoriai — studentai suburia konsultacines grupes Svietimo institucijose ( Teisininky klubas).

Kita informacija:

NVO IR KLAIPEDOS M. SAVIVALDYBES BENDRADARBIAVIMO TARYBA -

VLVF - Klaipédos nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés bendradarbiavimo tarybos narys.(
BT).Pagrindinis BT tikslas yra jgyvendinti Klaipédos miesto savivaldybés ir Klaipédos nevyriausybiniy
organizacijy Bendradarbiavimo sutartj ir NVO bendradarbiavimo koncepcijos principus:
Formuoti atvira, pilietiskg ir demokratiskg bendruomeng, ugdyti pilietiSkg asmenybe;
Padeti vietos bendruomeneés nariams integruotis j socialinj, ekonominj, politinj ir kultdrinj gyvenima;
Formuoti filantropijos tradicijas ir jas puoseléti, formuoti visuotinai pripaZintas dvasines vertybes, ugdyti
bendruomenés nariy sgmoninguma ir pareigg miestui.
Analizuoti miesto bendruomenés problemas ir gyventojy poreikius;
Skatinti ir padéti rengti miesto savivaldybes ir NVO bendradarbiavimo programas, kity akty,
reglamentuojanciy bendradarbiavimo koncepcijos jgyvendinima, projektus;
Bendradarbiauti su uzsienio partneriais, stiprinant vietos NVO bei siekiant jy tarptautinio bendradarbiavimo
lygmens;




=  Siekti jtraukti NVO kaip partnerius, sprendziant Klaipédos miesto gyventojy problemas, jgyvendinant
Klaipédos miesto strateginj dokumentg bei skatina glaudy NVO ir savivaldybés tarpusavio
bendradarbiavimo.

bEUC
DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS KELIMAS [ ]

§ Vakary Lietuvos vartotojy federacija aktyviai dalyvauja Europos vartotojy organizacijas vienijancios asociacijos
BEUC organizuojamuose ir Europos komisijos finansuojamuose mokymuose, skirtuose stiprinti vartotojy
organizacijas visoje Europoje. Jau trecius metus VLVF sudaro salygas savo darbuotojams dalyvauti Siuose
kursuose, kurie vyksta Briuselyje. Rengiamy kursy temos:“Vartotojy teisé”, “VieSieji rySiai* ir “Valdymas*“.
Siais kursais siekiama didinti vartotojy organizacijy veiklos efektyvuma sutiekiant joms pakankamai Ziniy ir
iSdéstant pagrindus, padedancius jsisavinti ES vartotojy teise.

= NVO JVAIZDZ10 FORMAVIMAS

PILIETINIY INICIATYVY MUGE - tai pirmasis tokio pobadZio renginys Klaipédos mieste, kurio metu sudaryta
galimybé Klaipédos krasto nevyriausybiniy organizacijy atstovams, savanoriams, vietos bendruomenés nariams bei
valdzios ir verslo atstovams prisistatyti Klaipédos miesto visuomenei.

VAKARUY LIETUVOS VARTOTOJY FEDERACIJOS
PASIEKIMAI

§ 2006 - 2007 m., Klaipéda
AB “KLAIPEDOS VANDUO* STEBETOJUY TARYBOS NARYS
§ 2006 m. Klaipéda
Klaipédos nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés BENDRADARBIAVIMO TARYBOS NARYS.
§ 2007 m. Klaipéda
,,GARBES NARYS" - Klaipédos Socialiniy moksly kolegija.
§ 2007 m. Vilnius

LR Teisingumo ministerija. VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS TARYBOS NARYS.

§ 2008 m.Londonas “mac

Vakary Lietuvos vartotojy federacija primmta j Tarptautinés vartotojy organizacijos CONSUMERS
INTERNATIONAL gretas.




2007 m. PROJEKTINES VEIKLOS APZVALGA

E-vartotojy Svietimo tinklas

i
il
=it

A4
Projekto koordinatorius:

»~E-vartotojy Svietimo tinklas* — Socrates Comenius 3 projektas, kuriame dalyvauja 849 mokyklos, 28
institucijos nares, bei 195 bendradarbiaujancios organizacijos iS 23 Europos Saliy. Projekto tikslas -
vartotojy Svietimo gerinimas, bendradarbiavimo tarp ES Saliy skatinimas bei Svietimo naujoviy
mokymo staigose plétra. Projekto uzdavinys - ugdyti iSprususj, kritiSka, suvokiantj socialines bei
aplinkosaugines aktualijas bei procesus vykstancius besipleCiancioje Europoje, zinantj savo teises
ir pareigas vartotojg. ISsamesné informacija - www.e-cons.net

E-vartotojy Svietimo tinklas - tai puiki galimybé dalyvauti tarptautiniuose renginiuose, keistis
patirtimi, jgyti naujy Ziniy ir priemoniy vartotojy kultiros ugdymui.

KvieCiame Jasy institucijas bendradarbiauti. Uzpildykite pridétg anketg. e-cons@e-cons.net

Turizmas: vartotojy informavimas ir apsauga internete

FEDERCD NSUMATORI

Vakary Lietuvos vartotojy federacija kaip eksperté partneré dalyvavo projekte, kurio koordinatoriai
buvo lItalijos vartotojy teisiy gynimo organizacija Federconsumatri Piemonte. Pagrindinis projekto
uzdavinys- suteikti ES vartotojams informacijos turizmo paslaugy sferoje informaciniy technologijy
aplinkoje, glaudziai bendradarbiaujant su ES vartotojy asociacijomis. Sio projekto remuose buvo
atlikta tokio pobudzio veikla: turistines keliones sitlanciy interneto puslapiy monitoringas pagal
sukurtus klausimynus, Europos Sgjungos turistiniy bei poilsiniy kelioniy bei ekskursijy direktyvos
analize, lyginamoji analizeé tarp ES direktyvos ir nacionaliniy teisés akty, adaptuojanciy direktyvg
Lietuvoje, pateiktas rezultaty komentaras, iSverta j lietuviy kalbg projekto rezultatus apibendrinanti
medziaga. Daugiau: www.vlvf.org

Veiklos koordinatorius:

Vartotojy organizacijy Europoje stiprinimas

@DLECO
Veiklos koordinatorius : RQ TEST

Projekta, remiant Europos Komisijai, koordinuoja Portugalijos vartotojy teisiy gynimo organizacija
DECO. Pagrindinis projekto uzdavinys — bendradarbiaujant su ES vartotojy organizacijomis , dalintis
gergja praktika, skleisti informacijg bei naudingag patirtj. Pasiekti projekto tikslai: susidarytas detalus
vaizdas apie vartotojy organizacijy atstovavimag Europos Sgjungoje; surinkta iSsami informacija
apie vartotojy organizacijy veiklg ir prioritetus; jvertintas vartotojy organizacijy atstovavimo lygis ES;
jvertintas kiekvienos i$ dalyvavusiy vartotojy organizacijy atstovavimo lygis jy Salyje; skatinamos
vartotojy organizacijy sgmoningumas, dalyvavimas ir jsipareigojimas vartotojy politikai tiek
nacionaliniu, tiek Europos lygiu. Daugiau: www.vIvf.org




Inovatyvus vartotojy Svietimo aplinkosaugos klausimais, metodas — visuomenes
informavimas ir sgmoningumo ugdymas

Rémeéjas: SIAURES MINISTRY TARYBOS BIURAS LIETUVOJE

Aplinkos apsauga yra labai svarbi dabartinés ir basimyjy karty gyvenimo kokybei. Bet kaip ja
suderinti su nuolatiniu ekonomikos augimu ir ilgainiui uztikrinti tvary vystymasi. Pagrindinis Sio
projekto uzdavinys bendradarbiaujant su partneriais i3 Estijos bei Svedijos surinktos medziagos
pagrindu paruosti brosidra,, Tausojantis vartojimas - pradék nuo saves...“; E-knygg vartotojams
»Vartotojy svietimas aplinkos apsaugos srityje — visuomeneés informavimas ir sgmoningumo
skatinimas” bei iSleisti spausdintine ir CD versijas. Elektroniné knyga pristatyta internete
www.viconed.org

b

» VE % Studija “Vartotojy teisiy apsauga reglamentuojanciy teises akty, teikiant
fo o T

kultdros ir sporto renginiy paslaugas, analize ir pasialymai jy tobulinimui*
Rémeéjas: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Projekto rezultatas: atliktas reprezentacinis vartotojy nuomones tyrimas bei paruostas
leidinys - studija, kuriame pateikta medziaga gali bati naudinga visiems
besidomintiems funkcionuojancia kultdros ir sporto paslaugy sistema Lietuvoje,
kultdros bei sporto paslaugos tobulinimo bei sklaidos aplinka, vartotojy teisiy apsauga
reglamentuojanciy teisés akty, teikiant kulttros ir sporto renginiy paslaugas, aplinka.

Inovatyvus vartotojy Svietimas — visuomenes informavimas ir sgmoningumo skatinimas

%

e Lvletimen Ir kubtiros GO
Remejas:
Grundtvig mokymosi partnerystés programos rémuose vykdomo projekto ,,Inovatyvus vartotojy
Svietimas - visuomenés informavimas ir sgmoningumo skatinimas* (EDUCON) tikslas gerinti
suaugusiyjy Svietimo kokybe bei prieinamuma, glaudziai bendradarbiaujant su tarptautinémis
suaugusiyjy Svietimo institucijomis.
EDUCON projekto partneriai i$ Italijos, Ispanijos bei Lietuvos pasiruoSe pasidlyti gaires suaugusiyjy
ugdymui ir vartotojy Svietimui tokiose srityse, kur reta aiskiy sampraty ir tinkamy rekomendacijy.
Kuriant Sio projekto produktg - E-vadovélj vartotojams - yra lyginamos situacijos projekto partneriy
Salyse. Darbas Siame projekte subreé ES partnerius, atstovaujancius skirtingoms tradicijoms bei
patirCiai, i$ kuriy susidaré atsidejes darbui kolektyvas. Miasy bendros pastangos sutelktos j bendrg
siekj - palengvinti suaugusiyjy Svietimo darbg vartotojy ugdymo srityje. Daugiau: www.educon.|t




